: INDUSTRIA

Swietokrzyska Grupa Przemystowa

ZAPYTANIE OFERTOWE

na $wiadczenie stalej obstugi graficznej oraz administrowania strony

internetowej Spélki

1. Zamawiajacy

Swietokrzyska Grupa Przemystowa Industria S.A.
Na tugach 7,

25-803 Kielce

NIP: 954-27-56-472

2. Przedmiot i cel wspétpracy

Przedmiotem zamoéwienia jest biezaca obstuga graficzna Spétki w obszarze materiatéw
wykorzystywanych w komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej Zamawiajgcego oraz biezace
wsparcie w administrowaniu strong internetowg www.industria.eu, obejmujgce aktualizacje
tresci, obstuge techniczng, usuwanie usterek oraz wprowadzanie niezbednych zmian
programistycznych i funkcjonalnych w istniejacej stronie.

Celem wspotpracy jest zapewnienie profesjonalnej, nowoczesnej i spéjnej komunikacji
wizualnej, odpowiadajgcej charakterowi grupy przemystowej oraz jej odbiorcom biznesowym,
instytucjonalnym i spotecznym. Wykonawca powinien faczy¢ wysokie kompetencje projektowe
Z umiejetnoscia doradzania, proponowania rozwigzarn i organizowania wspétpracy w sposob

odcigzajacy zespot Zamawiajgcego.

3. Zakres ustugi

e opracowywanie koncepcji wizualnych, key visuali oraz kierunkéw graficznych dla dziatan
komunikacyjnych,

¢ projektowanie grafik do mediéw spotecznos$ciowych, serwiséw internetowych, mailingéw
i komunikacji wewnetrznej,

» projektowanie raportéw, broszur, folderéw, ulotek, zaproszen, plakatow, infografik i innych
materiatéw korporacyjnych,

s przygotowywanie materiatbw na wydarzenia, konferencje, targi i dziatania employer
brandingowe,

e adaptowanie istniejgcych projektéw do réznych formatéw, kanatéw i nosnikow,
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przygotowywanie plikéw do druku oraz przekazywanie plikow otwartych i edytowalnych po
zakonczeniu projektu,

dbanie o spdjnos¢ materiatow z identyfikacja wizualng Zamawiajgcego oraz
rekomendowanie usprawnien i standardéw,

konsultacje w zakresie doboru formy, kompozycji, typografii, kolorystyki, zdjec¢, ikonografii
i sposobu prezentac;ji tresci.

Biezace wsparcie w administrowaniu strong internetowg www.industria.eu dziatajacej na

platformie WordPress, obejmujgce aktualizacje tresci, obstuge techniczng, usuwanie
usterek oraz wprowadzanie niezbednych zmian programistycznych i funkcjonalnych w
istniejgcej stronie.

. Oczekiwany model wspétpracy

wyznaczenie statej osoby prowadzacej wspdiprace oraz osoby zastepujgce;,

biezgcy kontakt telefoniczny i mailowy w dni robocze, co najmniej w godzinach 9:00-15:00,
potwierdzanie przyjecia zlecenia lub kontakt zwrotny w czasie nie diuzszym niz 4 godziny
robocze,

co najmniej jedno spotkanie kwartalne, stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego w
Kielcach lub online - zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego; koszt spotkafh powinien by¢
uwzgledniony w cenie,

proaktywne doradztwo: zgtaszanie rekomendacji, proponowanie kierunkéw wizualnych i
wskazywanie mozliwosci usprawnienia materiatow,

ustalanie harmonograméw dla wigkszych projektéw oraz informowanie z wyprzedzeniem
o ryzyku opdznienia,

sprawna obstuga korekt; co najmniej dwie tury standardowych poprawek,

krétkie miesieczne podsumowanie wykonanych prac, wykorzystania pakietu i tematow
planowanych na kolejny okres,

zachowanie poufnoéci oraz bezpieczne przechowywanie materiatdbw i plikow

Zamawiajgcego.

. Zasady rozliczania godzin

Przed przystapieniem do realizacji kazdego zlecenia Wykonawca przedstawi szacunkowy
naktad pracy wyrazony w godzinach. W przypadku, gdy realizacja zlecenia spowoduje
przekroczenie miesiecznego limitu 40 godzin, Wykonawca zobowigzany jest uzyskac
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uprzednig pisemng (w tym e-mailowg) zgode Zamawiajacego na realizacje prac ponad
pakiet.

» Niewykorzystane w danym miesigcu godziny z miesigcznego pakietu godzin moga zostaé
wykorzystane przez Zamawiajacego w kolejnym miesigcu kalendarzowym.

* Przeniesieniu podlega nie wigcej niz 10 niewykorzystanych godzin w miesigcu. Godziny
przeniesione, ktére nie zostang wykorzystane do korica kolejnego miesigca
kalendarzowego, wygasajg i nie przechodzg na dalsze okresy rozliczeniowe.

» Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia biezacej ewidencji wykorzystania ryczattu
poprzez wspdlny plik online.

* W pierwszej kolejnosci rozliczane sg godziny przeniesione z poprzedniego miesiaca, a
nastepnie godziny przystugujgce w ramach biezgcego miesiecznego ryczattu.

» Niewykorzystanie godzin przez Zamawiajgcego nie stanowi podstawy do obnizenia
miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego ani zwrotu jego czesci.

e Wykonawca nie moze odmowi¢ realizacji prac w ramach prawidiowo przeniesionych
godzin wytgcznie z tego powodu, Zze powodujg one zwigkszenie liczby godzin dostepnych

w danym miesigcu, z zastrzezeniem uzgodnienia realnego harmonogramu realizacji.

6. Okres obowigzywania i sposéb rozliczen

* Umowa zostanie zawarta na okres 12 miesiecy, planowany od 01.10.2026.

» Po uptywie okresu podstawowego Zamawiajacy przewiduje mozliwosé kontynuagii
wspotpracy na czas nieoznaczony, na podstawie pisemnego aneksu. W okresie
bezterminowym kazda ze Stron bedzie uprawniona do wypowiedzenia umowy z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia doreczenia
o$wiadczenia drugiej Stronie.

» Oferent przedstawi miesigczne wynagrodzenie ryczattowe za pakiet obejmujgcy 40 godzin
pracy graficznej miesigcznie. Kwartalne spotkania, biezgce doradztwo, kontakt
telefoniczny i mailowy oraz standardowe korekty muszg byé objete ryczattem.

e Oferent wskaze réwniez stawke za dodatkowg godzine pracy ponad pakiet. Koszty
zewnetrzne, w szczegoinosci zakup zdjeé, fontéw, licenciji, lezy po stronie Oferenta.

o Ceny zaoferowane na okres podstawowy powinny pozostaé state przez 12 miesiecy.
Zasady ewentualnej zmiany ceny po przejéciu umowy na czas nieoznaczony zostana
okreslone w umowie i nie moga mieé charakteru jednostronnego.

» Preferowany termin ptatno$ci: 30 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury

lub rachunku.

$wietokrzyska Grupa Przemyslowa Industria S.A.
ul. Na tugach 7, 25-803 Kielce | Adres do korespondenciji: ul. Sandomierska 105, 25-324 Kielce, tel. +48 41 330 15 00
NIP: 954-27-56-472 | REGON: 361937885 | KRS:0000991317 | BDO: 000011317
Konto bankowe: Pekao S.A 47 1240 1372 1111 0010 9462 3485
Sqd Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. o r
Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 82 655 000,00 PLN (wptacony w catosci). ol
$GP Industria S.A. oéwiadcza, 7e posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013, o
© przeciwdzictaniu nadmiemym opdznieniom w fransakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 r. poz. 403 z pdin. zm.).



INDUSTRIA

Swietokrzyska Grupa Przemystowa

ﬂ

. Wymagania wobec oferenta

o portfolio obejmujgce co najmniej 5 realizacji, w tym projekty dla marek korporacyjnych,
B2B, przemystowych,

o doswiadczenie w statej obstudze graficznej co najmniej dwoch podmiotéw w okresie
ostatnich 3 lat,

o dysponowanie zespotem lub osobg prowadzacg oraz realnym zastgpstwem na czas
nieobecnosci,

e umiejetnoéé przygotowania materiatéw zaréwno do kanatéw cyfrowych, jak i do druku,

o korzystanie z legalnego oprogramowania, fontéw, zdje¢ i innych zasobéw oraz ponoszenie
odpowiedzialnoéci za prawa do elementéow wykorzystanych w projektach,

o gotowosé do przekazywania plikéw otwartych, edytowalnych i uporzgdkowanych,

e gotowos$é do zawarcia umowy regulujacej poufnosé, prawa autorskie lub licencje, zasady

akceptacji projektow i odpowiedzialno$¢ wykonawcy.

8. Zawartos¢ oferty

o wypetniony formularz ofertowy stanowigcy Zatacznik nr 2,

o portfolio w formie pliku PDF lub aktywnego linku, z zaznaczeniem realizacji najbardziej
zblizonych do potrzeb Zamawiajgcego,

¢ wykonane zadanie prébne zgodnie z Zatacznikiem nr 1,

e opis proponowanego modelu wspétpracy, maksymainie 2 strony A4, obejmujacy
organizacje kontaktu, dostepnos¢, sposéb przyjmowania i prowadzenia zlecen, spotkania
kwartalne, doradztwo oraz zastepstwo,

e co najmniej dwa przykiady klientéw objetych statg obstuga wraz z krétkim opisem zakresu
wspbdtpracy; referencje moga zosta¢ przedtozone na wezwanie.

9. Zadanie probne i portfolio

Zadanie prébne ma charakter wylacznie koncepcyjny i stuzy ocenie wyczucia estetycznego,
sposobu interpretaciji briefu oraz dopasowania do charakteru Spétki. Zamawiajgcy nie bedzie
wykorzystywat projektéw komercyjnie bez odrgbnego uzgodnienia z autorem. SzczegGtowy
brief znajduje sie w Zatgczniku nr 1.

Portfolio bedzie oceniane facznie z zadaniem probnym. Zamawiajgcy rekomenduje wybor
realizacji pokazujgcych umiejetno$¢ tworzenia komunikacji profesjonalnej, nowoczesnej,
czytelnej i adekwatnej do marki o charakterze przemystowym lub B2B.

Brak zataczenia portfolio i zadania prébnego powoduie odrzucenie oferty.
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Oferty zostang ocenione wedtug dwbch kryteribw. Najwieksze znaczenie bedzie miata ocena

estetyczna, dopasowanie do charakteru Spétki oraz jako$é proponowanego modelu

wspéipracy.

Ocena estetyczna

1 i dopasowanie do Spofkki
oraz model wspélpracy

2 Cena
|
i

i -

9.1. Ocena estetyczna, dopasowanie do Spétki i model wspélpracy - 70 punktow

5 Element oceny
Dopasowanie do marki i
charakteru Spotki

Poziom estetyczny i jakosé

wykonania

Czytelnos¢ i hierarchia

| informacji
i Spojnos¢ i mozliwosé

i adaptacji

ul. Na tugach 7, 25-803 Kielce | Adres do korespondenciji: ul. Sandomierska 105, 25-324 Kielce, tel. +48 41 330 15 00
NIP: 954-27-56-472 | REGON: 341937885 |

Ocena estetyki i dopasowania na
podstawie zadania probnego oraz
portfolio - do 50 pkt. Ocena modelu |
wspoipracy, w tym spotkan 60
kwartalnych, doradztwa, dostepnosci
telefonicznej, organizacji kontaktu i

zastepstwa - do 20 pkt. :

Ocena catkowitej ceny netto za 12-
miesieczny okres podstawowy, 40
obliczonej jako 12 x miesieczny ryczatt

netto.

Zakres oceny

Zgodno$é z briefem, wyczucie charakteru grupy
przemystowej, profesjonalny i wiarygodny ton

wizualny.

Ogodlne wrazenie, kompozycja, typografia,
kolorystyka, detal oraz dojrzato$¢ projektowa.

Przejrzysto$é komunikatu, logiczne prowadzenie

wzroku, funkcjonalnosé i tatwosé odbioru.

b

Spéjnos¢ obu formatdéw zadania oraz potencjat

rozwiniecia kierunku w innych materiatach.

Pkt

0-20
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Element oceny Zakres oceny Pkt

Adekwatno$¢ organizaciji wspdtpracy, dostepnosé
telefoniczna, czas reakciji, kwartalne spotkania,

Model wspétpracy ) . 0-20
proaktywne doradztwo, zastepstwo i sposéb

raportowania.

Oceny jakosciowej dokona co najmniej trzyosobowy zesp6t Zamawiajgcego. Kazdy cztonek
zespotu przyzna punkty indywidualnie, a wynik kryterium bedzie $rednig arytmetyczng ocen.
Zamawiajgcy bedzie kierowat sie opisanymi wyzej elementami, a nie wytgcznie osobistymi
preferencjami poszczegoéinych osob.

Minimalny wymagany wynik w kryterium nr 1 wynosi 42 punkty. Oferta, ktéra nie
osiagnie tego poziomu, nie zostanie zakwalifikowana do koricowego rankingu.

8.2. Cena - 30 punktow

Liczba punktéw = (najnizsza cena brutto / cena brutto ocenianej oferty) x 30

Za cene oceniang przyjmuje sie catkowitg cene netto za 12 miesigcy okresu podstawowego.
Wynik zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku. W przypadku uzyskania takiej
samej tgcznej liczby punktow wyzej sklasyfikowana zostanie oferta z wigkszg liczbg punktéw
w kryterium jakosciowym.

10. Sposo6b i termin zlozenia oferty

Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 21.08.2026 do godziny 23.59 za po$rednictwem e-mail:
oferty.outsourcing@industria.eu lub za posrednictwem platformy Logintrade.

Tytut wiadomosci lub nazwa pliku: ,Oferta - stata obstuga graficzna - [nazwa oferenta]”

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

INFORMACJE
Spétka SGP Industria S.A. zastrzega sobie prawo do zawarcia umowy tylko z wybranym przez
siebie kontrahentem, jak réwniez do zakoriczenia lub uniewaznienia postgpowania ofertowego

bez wyboru zadnej oferty, w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

§wieiokrzysko Grupa Przemysiowa Industria S.A.
ul. Na tugach 7, 25-803 Kielce | Adres do kerespondencii: ul. Sandomierska 105, 25-324 Kielce, fel. +48 41 330 15 00
NIP: 954-27-56-472 | REGON: 361937885 | KRS:0000991317 | BDO: 000011317
Konto bankowe: Pekao S.A 47 1240 1372 1111 0010 9462 3485

Sqd Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Q rp

Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 82 655 000,00 PLN (wptaceny w catosci).

SGP Industria S.A. oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 .
o przeciwdziataniu nadmiernym opéinieniom w fransakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 r. poz. 403 z p6in. zm.).
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Spotka SGP Industria S.A. zastrzega, iz postepowanie ofertowe stuzy do wyboru kontrahenta
celem dalszych negocjacji, a wybdr Oferenta nie stanowi przyjecia oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy.

Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu ofertowym, w tym z przygotowaniem

i dostarczeniem oferty ponosi Oferent.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Oferenta wymagan zawartych w ninigjszym

Zapytaniu bez zastrzezen.

Dodatkowe informacje mozna uzyskacé od p. Aleksandry Snoch — tel. 453073705 lub e-

mail: aleksandra.snoch@industria.eu

$wietokrzyska Grupa Przemystowa Industria S.A.
ul. Na tugach 7, 25-803 Kielce | Adres do korespondencji: ul. Sandomierska 105, 25-324 Kielce, tel. +48 41 330 15 00
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Zatacznik 1
BRIEF DO ZADANIA PROBNEGO

Zadanie ma charakter fikcyjny i stuzy wylacznie ocenie ofert. Projekt nie bedzie
wykorzystywany przez Zamawiajacego bez odrebnego uzgodnienia z autorem oraz

uregulowania kwestii praw autorskich.

1. Zadanie
Prosimy o przygotowanie koncepcji plakatu informacyjnego z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy dotyczacego tematu: ,Zmeczenie w pracy”

Projekt powinien pokazywaé, w jaki sposob Oferent interpretuje przemystowy charakter marki
Industria i przektada go na nowoczesny, profesjonalny oraz czytelny jezyk wizualny.

Celem plakatu jest zwrécenie uwagi pracownikéw fizycznych na kopalniach na wptyw
zmeczenia na bezpieczenstwo, koncentracije i jako$¢ wykonywanej pracy oraz zachecenie do

odpowiedzialnego reagowania na objawy przecigzenia.
2. Materialy do przygotowania
« format podstawowy: plakat A3, orientacja pionowa gotowa do wydruku

« adaptacja: grafika do komunikacji w Intranecie Spétki — formaty uzywane jak w Social
Media

o krétkie uzasadnienie kierunku kreatywnego — maksymalnie 5 zdan.
3. Oczekiwany charakter projektu
« profesjonalny, wiarygodny i odpowiedni dla srodowiska przemystowego,
« nowoczesny, uporzgdkowany i czytelny,
e angazujacy, ale nieprzesadnie reklamowy,
« spojny z identyfikacjg wizualng Zamawiajgcego,
» odpowiedni do ekspozycji w zaktadach, biurach i przestrzeniach wspoinych,
« umozliwiajacy szybkie odczytanie najwazniejszych informaciji,
o oparty na wyraznej hierarchii komunikatow,
o mozliwy do rozwinigcia w serie kolejnych materiatéw BHP.
4. Zasady techniczne

« format przekazania: JPG lub PNG oraz zbiorczy PDF,

Swietokrzyska Grupa Przemyslowa Industria S.A.
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Sqd Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego. O rp
Grupa

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 82 655 000,00 PLN {wptacony w catosci).

$GP Industria S.A. céwiadcza, e posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepisdw ustawy z dnic 8 marca 2013 1.
o przeciwdziataniu nadmiernym opédznieniom w transakcjach handiowych (Dz.U.z 2013 r. poz. 403 z pdin. zm.).
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Swietokrzyska Grupa Przemystowa

Zatacznik nr 2
FORMULARZ OFERTOWY

A. Dane oferenta
Peina nazwa oferenta
Adres

NIP / KRS / CEIDG
Osoba do kontaktu
Telefon i e-mail

Portfolio (link lub
sposo6b przekazania)

B. Cena

Miesieczny ryczalt za pakiet 40 godzin

Cena za 12 miesigcy (12 x miesigczny
ryczaflt)

Stawka za 1 dodatkowa godzine pracy

| i
Oswiadczamy, ze podane ceny obejmujg kwartalne spotkania, biezace doradztwo, kontakt
telefoniczny i mailowy, standardowe korekty oraz wszystkie koszty wiasne zwigzane z

realizacjg ustugi.
C. Model wspélpracy - informacje podstawowe

Opis modelu wspélpracy

Deklarowane godziny dostepnosci

telefonicznej i

Deklarowany czas potwierdzenia

przyjecia zlecenia
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Swietokrzyska Grupa Przemystowa
o plakat A3 powinien by¢ przygotowany w jako$ci umozliwiajacej oceng projektu
przeznaczonego do druku,
e na etapie skiadania oferty nie sg wymagane pliki otwarte ani edytowalne,

o wykorzystane zdjecia, fonty, ikony, ilustracje i inne elementy muszg pochodzi¢ z
legalnych zrodet,

o w przypadku materiatéw podglagdowych dopuszcza sie oznaczenie ich znakiem

wodnym,

e dopuszcza sie zastosowanie zdje¢, ilustracji, ikonografii lub autorskich elementéw

graficznych,

« projekt powinien zachowac czytelno$¢ réwniez przy ogladaniu z wiekszej odlegtosci.
5. Cel oceny zadania
Zadanie bedzie stuzy¢ ocenie:

» dopasowania estetycznego projektu do charakteru Spétki,

e umiejetnosci interpretacji marki Industria,

o czytelnosci i hierarchii informacji,

o jakosci warsztatowe),

o funkcjonalnosci materiatu,

¢ spoéjnosci koncepciji,

¢ 0goblnego wrazenia estetycznego,

e mozliwosci rozwinigcia koncepcji w kolejne materiaty komunikacyjne.
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Forma kwartalnych spotkan stacjonarnie / online / obie formy

Sposéb raportowania i prowadzenia

Zlecen

D. Oswiadczenia

» zapoznalismy si¢ z trescig zapytania ofertowego i akceptujemy jego warunki,

* posiadamy zasoby i uprawnienia niezbedne do realizacji zaméwienia,

» o$wiadczamy, Ze znajdujemy sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
nalezyte wykonanie przedmiotu zaméwienia przez caty okres obowigzywania umowy.

e zaoferowane ceny pozostajg wazne przez 60 dni od terminu sktadania ofert,

e wykorzystane w projektach zasoby bedg pochodzity z legalnych zrodet,

e wyrazamy zgode na weryfikacje informacji podanych w ofercie.

| miejscowosc i data podpis osoby upowaznionej
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