Zalacznik nr 1
do Umowy nr GUD-K zawartej pomiedzy Industria Dystrybucja Sp. z o.o.
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WUD — WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUC]I

§1

Postanowienia wstepne

. Niniejsze ,,Warunki §wiadczenia ustug dystrybucji” (WUD) okreslaja warunki $wiadczenia przez OSDn w

ramach Umowy ustug dystrybucji energii elektrycznej wobec URDO (zwanych dalej réwniez Odbiorcami),
ktérym Sprzedawca $wiadczy ustuge kompleksows w ramach umowy kompleksowej

. Okreslone w WUD zasady $wiadczenia przez OSDn ustug dystrybucji dotycza pobierania energii elektrycznej z

sieci OSDn przez Odbiorcg - z zastrzezeniem postanowien §10 WUD.

. W przypadku URDO zakwalifikowanych do VI grupy przylaczeniowej, stosuje si¢ warunki §wiadczenia ustug

dystrybucji, w zaleznosci od tego do ktérej grupy przylaczeniowej zostatby zakwalifikowany URDO, gdyby
przylacze tymczasowe bylo przylaczem docelowym — z zastrzezeniem odrebnosci wynikajacych z przepisow
prawa, IRiIESDn lub Taryfy OSDn.

. W przypadku, gdy Sprzedawca pelni funkcje sprzedawcy rezerwowego, to zwrot ‘umowa kompleksowa' lub

‘usluga kompleksowa' odnosi si¢ réwniez odpowiednio do umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej (,,rezerwowa umowa kompleksowa”) lub ustugi kompleksowej §wiadczonej na
podstawie rezerwowej umowy kompleksowe;j.

. Taryfa OSDn oraz IRIESDn sg udostepniane przez OSDn do publicznego wgladu w siedzibie OSDn i na

stronie internetowej OSDn - www.industria.eu/dystrvbucja

. Realizacja przez OSDn uslug dystrybucji odbywa si¢ zgodnie z zasadami i wymogami wynikajacymi z przepiséw

powszechnie obowiazujacych, w szczegdlnosci przepiséw wynikajacych z ustaw i rozporzadzett oznaczonych
w {1 ust. 1 Umowy, tresci Taryty OSDn oraz IRiIESDn.

. Wszelka wymiana informacji oraz komunikacja pomi¢dzy Sprzedawca a OSDn wynikajaca z niniejszych WUD

(w tym w szczegolnosci przesylanie wnioskow, reklamacji, zadant wstrzymania lub wznowienia dostarczania
energii elektrycznej) realizowana jest z wykorzystaniem systemu CSIRE. Wymiana informacji w innej formie
dopuszczalna jest w przypadku awarii CSIRE lub gdy dany proces nie jest w nim obstugiwany."

§2

Podstawowe prawa i obowigzki zwigzane ze swiadczeniem ustug dystrybucji

1. Prawa OSDn:

1) OSDn jest uprawniony do przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli
uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych, dotrzymania zawartych uméw oraz prawidlowosci rozliczen (zwanej
dalej ,,kontrolg”).

2) W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSDn czynnosci zwiazanych z dystrybucja energii
elektrycznej lub kontroli, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy kompleksowej przez
URDO, OSDn ma prawo wezwa¢ URDO do niezwlocznego usunigcia wskazanej nieprawidlowosci.
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3)

URDO moze by¢ objety rozliczeniami za pob6r energii biernej na warunkach okreslonych w Taryfie OSDn,
w tym w szczegolnosci, jezeli URDO uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym. OSDn ma prawo do
zainstalowania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktéra ma podlegaé rozliczeniu.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSDn moze dochodzié
odszkodowania od Odbiorcy na zasadach ogélnych lub pobiera¢ oplaty za nielegalnie pobrang energie w
wysokosci okreslonej w Taryfie OSDn - chyba Ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z
wylacznej winy osoby trzeciej, za ktéra Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie rozliczenia zwiazane
z nielegalnym poborem energii beda dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSDn.

2. Obowiazki OSDn:

W ramach $wiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSDn jest zobowiazany do $wiadczenia ushugi

dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie Taryfie OSDn oraz
IRiESDn, w szczegblnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

0)

7)

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem cigglosci i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem
parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w
obowiazujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w umowie
kompleksowej;

instalowania, na wlasny koszt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez URDO
oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku podmiotéw zaliczonych do grup przylaczeniowych
IV-VI, zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, z wylaczeniem wytworcow;

niezwlocznego przystegpowania do likwidacji awarii i usuwania zakiécen w dostarczaniu energii elektrycznej;
umozliwienia Sprzedawcy wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow

stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowosci wskazan tych ukladow.

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w siec;

przyjmowania od Odbiorcy przez cala dobe zgloszent dotyczacych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
oraz wystapienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewlasciwg praca sieci;

powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pi¢ciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych,
poczty e-mail lub za pomoca innego $rodka komunikowania si¢

8) Informowania na pismie z co najmniej:

9)

2) tygodniowym wyprzedzeniem - Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
o zamierzonej zmianie nastawied w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wplyw
na wspotpracg ruchows z siecia,

b) rocznym wyprzedzeniem - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
o konieczno$ci dostosowania urzadzent 1 instalacji do zmienionego napigcia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pradow zwarcia, zmiany rodzaju przylacza lub innych warunkéw funkcjonowania
sieci,

¢) 3-letnim wyprzedzeniem - Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o
koniecznos$ci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego
poziomu pradéw zwarcia lub zmianie innych warunkéw funkcjonowania sieci.

odplatnego podejmowania stosownych czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez
Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddzialywania sieci; rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane
bezposrednio pomiedzy Odbiorca a OSDn;

10) przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynno$ci wynikajacych z Taryfy OSDn;



11) na wniosek Odbiorcy, przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w miar¢ mozliwosci technicznych 1
organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci
OSDn poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSDn, rozliczenia w tym
zakresie dokonywane beda bezposrednio pomigdzy Odbiorcg a OSDn;

12) rozpatrywania wnioskow Odbiorcy, przekazanych za posrednictwem Sprzedawcy, w sprawie udzielania
bonifikat za niedotrzymanie parametréw jako$ciowych energii elektrycznej oraz przekroczenia dopuszczalnych
czasOw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

13) udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytulu niedotrzymania standardéw
jakoSciowych obstugi odbiorcéw w zakresie uslug dystrybucji lub bonifikat z tytulu niedotrzymania
parametréw jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, w tym przekroczenia dopuszczalnych czasow
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej — zgodnie z postanowieniami § 9 WUD.

14) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie
przekroczyl — o ile umowa kompleksowa dla Odbiorcéw w II, 111 i VI grupie przylaczeniowej nie stanowi
inaczej - w przypadku przerwy planowanej: 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej: 24 godzin, przy
czym czas trwania przerwy jest liczony: od momentu otwarcia wylacznika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej - w przypadku przerw planowanych, od momentu uzyskania przez OSDn informacji o jej
wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej - w przypadku przerw nieplanowanych;

15) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku - liczony jako suma czaséw trwania przerw
jednorazowych dtugich (trwajacych dtuzej niz 3 minuty 1 nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych
dluzej niz 12 godzin i nie dluzej niz 24 godziny), nie przekroczyl: 35 godzin - w przypadku przerw
planowanych, - 48 godzin - w przypadku przerw nieplanowanych; o ile umowa kompleksowa dla Odbiorcow

w 11, III 1 VI grupie przylaczeniowej nie stanowi inaczej.
16) sprawdzania, na warunkach okreslonych w §7, prawidtowosci dziatania ukladu pomiarowo- rozliczeniowego;

17) wprowadzania na czas oznaczony ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej polegajace na
ograniczeniu maksymalnego poboru mocy elektrycznej oraz dobowego poboru energii elektrycznej na
zasadach wskazanych w Ustawie i jej przepisach wykonawczych, w stosunku do podmiotéw tam
przywolanych;

18) informowania o wprowadzonych ograniczeniach Odbiorcéw, ktérych one dotycza - z wykorzystaniem form
i kanatéw komunikacji przewidzianych w pkt. 7.

19) budowania planu ograniczed na zasadach wskazanych w Ustawie i aktach wykonawczych dla Odbiorcow
wskazanych w ust. 17;

20) aktualizacji planu ograniczen dla Odbiorcow wskazanych w ust. 17 nastgpujacej przy kazdej zmianie warto$ci
mocy umownej oraz mocy bezpiecznej;

21) przyjecia w stosunku do podmiotéw podlegajacych ograniczeniom wskazanych w ust. 17, w przypadku braku
odmiennych postanowieft umownych, ze maksymalne ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii
elektrycznej wynosza;

a) dla 11 stopnia zasilania — wysoko$¢ mocy umownej albo wysoko$¢ zamawianej mocy, w przypadku, gdy
jest mniejsza;

b) dla stopni zasilania od 12 do 19 — wielko§¢ mocy umownej pomniejszona po 10% dla kazdego stopnia, w
odniesieniu niezmiennie do wielko$ci mocy umownej;

c) dla 20 stopnia zasilania — wysoko§¢ mocy bezpiecznej, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku braku jej
ustalenia przyjmuje si¢ wartos$¢ zero.



3. Obowigzki Sprzedawcy:

1) Sprzedawca zobowigzuje si¢ wobec OSDn, Zze w umowach kompleksowych - w zakresie postanowien

2)

zwiazanych ze §wiadczeniem przez OSDn uslug dystrybucii energii elektrycznej — zobowiaze Odbiorce do:

a) realizacji umowy kompleksowej, w tym pobierania mocy i energii elektrycznej, zgodnie z postanowieniami

b)

2

h)

)

k)

)

tej umowy, obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami Taryfy OSDn i IRiESDn - oraz
utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej 1 odbiorczej w nalezytym stanie
technicznym, poprzez prowadzenie cksploatacji swoich urzadzed i instalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa;

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposdb nie powodujacy utrudnied w prawidlowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSDn, a w szczeg6lnosci do zachowania wymaganych odlegltosci od
istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejacego
drzewostanu;

dostosowania instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSDn,
o ktérych zostal uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa;
powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje;

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSDn dostepu, wraz z niezbednym sprz¢tem, do urzadzen
oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego si¢ na terenie lub w obickcie Odbiorcy, w celu
wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii w sieci dystrybucyjnej OSDn, odczytu wskazad lub
wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawiciclom OSDn wykonania kontroli legalnosci pobierania energii
elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb, dotrzymywania warunkéw
umowy kompleksowej w cz¢sci dotyczacej ustug dystrybucii energii elektrycznej 1 prawidlowosci rozliczen;
zabezpieczenia przed kradzieza, utrata lub uszkodzeniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, w
szczegolnosci plomb nalozonych przez uprawnione podmioty i OSDn oraz plomb zabezpieczen gtéwnych
1 przed licznikowych, jezeli znajduja si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

niezwlocznego poinformowania OSDn o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjne;
OSDn;

niezwlocznego poinformowania OSDn za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub
usterkach w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym;

umozliwienia OSDn dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz demontazu
ukladu pomiarowego nalezacego do OSDn w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy
kompleksowej;

nieprzylaczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy przylaczonej do sieci OSDn lub do sieci OSDn
urzadzen wytworczych (w tym mikroinstalacji, agregatéw) bez zgody OSDn;

prawidtowej eksploataciji wlasnych instalacji (urzadzen) i niewprowadzania do sieci OSDn zaklécen takich
jak: przepigcia, migotania, zapady napigcia oraz wyzsze harmoniczne, powodujace odksztalcenia napigcia
w punktach odbioru energii elektrycznej, jak rowniez innych zaktdcen powodujacych negatywne skutki dla
OSDn lub innych Odbiorcow.

W umowach kompleksowych Sprzedawca w imieniu OSDn poinformuje Odbiorcéw, ze z uwagi na

realizacj¢ przez OSDn uslug dystrybucji energii elektrycznej w zwigzku z zawarciem przez Odbiorce ze

Sprzedawcg umowy kompleksowej oraz wykonywaniem przez OSDn obowiazkéw operatora systemu

dystrybucyjnego elektroenergetycznego, OSDn przetwarza dane osobowe Odbiorcy, a takze udostepnia je
Sprzedawcy. W zwiazku z powyzszym Sprzedawca poinformuje Odbiorcow, ze Administratorem ich
danych osobowych w tym zakresie jest Industria Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach ul. Na Lugach 7



§3

Moc umowna i grupa taryfowa:

. Odbiorca moze zamawia¢ moc umowng do wysokosci nieprzekraczajacej mocy przylaczeniowej pisemnie do 31
pazdziernika kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku. Dopuszcza si¢ zamawianie mocy
umownej w niejednakowych wielkosciach na poszczegélne, nie krdtsze niz miesi¢czne, okresy roku. Brak
zamowienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest rOwnoznaczny z zamowieniem mocy umownej
na nastgpny okres obowiazywania Taryfy OSDn w dotychczasowej wysokosci. Zmiana mocy umownej do
wysokos$ci mocy przylaczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpieczent przed licznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalaja na pobdr mocy do wysoko$ci mocy przyltaczeniowe;.

. Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wigksza od mocy przylaczeniowej okreslonej dla danego miejsca
dostarczania / przylacza jak rowniez nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wlasnosci
metrologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym przekladnikéw pradowych i licznikéw
energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez Odbiorce.

. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSDn, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze
nastapi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSDn za zgoda OSDn, po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSDn i uwarunkowania techniczne.

. Zmiana mocy umownej, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej:

- dla Odbiorcow I1 i I1I grupy przylaczeniowej nastepuje nie pdzniej niz po uplywie miesiaca po zrealizowaniu
przez Odbiorce, okreslonych przez Operatora, warunkéw zmiany mocy;

- dla Odbiorcéw IV 1 V grupy przylaczeniowej nastepuje nie pdzniej niz po uplywie dwoch miesiecy od daty
ztozenia wniosku przez Odbiorce.

. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie miesi¢cy, a w przypadku
zmiany stawek oplat - w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSDn, po spelnieniu warunkéw
okreslonych przez OSDn, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSDn i uwarunkowania techniczne. Zmiana
grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia
elektryczna jest pobierana, okreslonych w umowie kompleksowej), moze zostaé dokonana w kazdym czasie, na
wniosek Odbiorcy.

. Zmiana grupy taryfowej moze nastapi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSDn, ze Odbiorca pobiera energie
elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w umowie kompleksowe;j.

. Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwiazana z koniecznos$cia dostosowania, kosztem
Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSDn, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych
wlasnoscia OSDn, do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkow
przylaczenia i poniesienia przez Odbiorce oplat wynikajacych z Taryfy OSDn.

. OSDn ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzed ograniczajacych pobér mocy do wielkosci

umowne;j.

. Za przekroczenie mocy umownej naliczane s Odbiorcy oplaty okreslone w Taryfie OSDn.



§4

Rozliczenia z tytutu $wiadczenia ustug dystrybucji

Rozliczenia z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz innych odplatnych czynnosci
dokonywanych przez OSDn i okreslonych w aktualnej Tarytie OSDn beda dokonywane wedtug zasad i stawek
oplat zawartych w tej Taryfie OSDn.

W przypadku zmiany Taryfy OSDn nowe stawki oplat majg zastosowanie po opublikowaniu zmian Taryfy
OSDn w Biuletynie Prezesa URE - od dnia wprowadzenia zmian Taryfy OSDn przez OSDn; OSDn
wprowadza nowa Taryfe OSDn w zZycie nie wczesniej niz po 14 dniach i nie p6zniej niz do 45 dnia od daty jej
opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki

Rozliczenia z tytutu $§wiadczenia ustugi dystrybucji, dokonywane sa na podstawie wskazani uktadéw pomiarowo
rozliczeniowych. Oplata za $§wiadczenie ustugi dystrybucii energii elektrycznej zawiera takze wskazane w Taryfie
OSDn elementy stale, ktére sg rozliczane niezaleznie od wielko$ci pobranej energii oraz faktu jej poboru.

Rozliczenia z tytutu §wiadczenia ustugi dystrybuciji dokonywane sa z doktadnoscia do: 1 kW, 1 kWh i 1 kvarh.

Rozliczenia z tytulu $wiadczenia ustugi dystrybuciji energii elektrycznej przeprowadza si¢ w okresach okreslonych
w Taryfie OSDn i umowie kompleksowej, na podstawie odczytu wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Jezeli przyjety okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesiac, w okresie tym moga by¢ pobierane oplaty za ustugi
dystrybucji energii elektrycznej w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii w tym
okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzefi pomiarowo
rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego, W prognozach, o
ktérych mowa powyzej OSDn uwzgledni zgloszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii
elektryczne;.

Zasady rozliczenr w przypadku okreslenia zwigkszonej pewnosci zasilania Odbiorcéow okresla Taryfa OSDn
oraz umowa kompleksowa.

Rozliczenie niezbilansowanej energii elektrycznej dostarczonej 1 pobranej z systemu bedzie dokonywane przez
Sprzedawce na podstawie danych pomiarowych przekazywanych przez OSDn.

Niezbilansowana energia elektryczna jest okre§lana jako réznica pomiedzy rzeczywiscie pobrana energia
elektryczng a zakupiong na podstawie standardowego profilu i deklarowanego przez Odbiorce jej wolumenu.

10.W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez wlasne transformatory z ukladem pomiarowo-

rozliczeniowym zainstalowanym po stronie dolnego napiecia transformatora, wielko§¢ pobranej mocy i energii
elektrycznej powigksza si¢ o wielko$ci strat mocy 1 energii w transformatorach.

11.W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedace wlasnoscia OSDn, pomiaréw

poboru mocy i zuzycia energii dokonuje si¢ po stronie dolnego napigcia transformatora. Jezeli strony umowy
kompleksowej uzgodnia zainstalowanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego po stronie gérnego napigcia
transformatora straty w transformacii, wyszczegélnione w ust. 11, nalezy odpowiednio odejmowac.

12. Straty jalowe energii elektrycznej czynnej i biernej transformatora przyjmuje si¢ w wysokosci réwnej:

13.

a) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatowych strat energii czynnej w ciagu doby, obliczonych na
podstawie dokumentacji techniczno-ruchowej transformatora,

b) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatlowych strat energii biernej w ciggu doby, obliczonych na
podstawie dokumentacji techniczno-ruchowej transformatora, W przypadku, gdy czas uzytkowania
transformatora jest krotszy od okresu rozliczeniowego, wielko$¢ strat jalowych ulega proporcjonalnemu
obnizeniu.

W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi liniami kablowymi lub
napowietrznymi nieb¢dacymi wlasnoscia OSDn, w przypadku, gdy uklad pomiarowo- rozliczeniowy nie
rejestruje strat energii wystepujacych w tych liniach, odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego



14.

15.

powigksza si¢ o straty energii elektrycznej w liniach. Straty energii elektrycznej oblicza si¢ ze wskazan urzadzen
do ich pomiaru, sprawdzonych i zaplombowanych przez OSDn. W przypadku braku urzadzen do pomiaru
strat, ilo§¢ pobranej przez Odbiorce energii czynnej na pokrycie strat okresla si¢ w umowie kompleksowej w
zaleznosci od rodzaju, dtugosci, przekroju i obciazenia linii.

W przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w innym miejscu niz miejsce dostarczania
energii, rejestruje straty energii wystepujace w liniach bedacych wlasnoscia OSDn, to odczyty wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego pomniejsza si¢ na zasadach okreslonych w Taryfie OSDn, chyba ze zostato to
odrebnie uregulowane w umowie kompleksowej.

OSDn jest uprawniony do zainstalowania w trakcie obowiazywania umowy kompleksowej licznikéw do
pomiaru energii elektrycznej biernej oraz dokonywania rozliczeri za ponad umowny pobédr energii biernej w
oparciu o ich wskazania na zasadach okreslonych w umowie kompleksowej 1 Taryfie OSDn.

§5

Parametry jako$ciowe energii elektrycznej:

1. OSDn zapewnia w miejscach przylaczenia nastepujace parametry jakosciowe energii - w przypadku sieci

1)

2

3)

4)

funkcjonujacej bez zaklécen:
Warto$¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia, b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz)
przez 100 % tygodnia.

W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napigcia zasilajacego

powinno miesci¢ si¢ w przedziale odchyled +10 % napigcia znamionowego.

Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik diugookresowego migotania $wiatlta Plt spowodowanego
wahaniami napigcia zasilajacego nie powinien by¢ wigkszy:

a) od 0,8 dla podmiotéw zaliczanych do II grupy przytaczeniowej,
b) od 1 dla podmiotéw zaliczanych do grup przytaczeniowych I1I-V.

W ciggu kazdego tygodnia, dla podmiotéw zaliczanych do Il grupy przylaczeniowej, 95 % ze zbioru 10-
minutowych $rednich wartosci skutecznych:

a) skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajacego powinno miescic¢ si¢ w przedziale od 0
% do 1 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w
ponizszej tabeli:



Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3
wartos¢ wzgledna wartos¢ wzgledna wartosc wzgledna
rzad napiecia w rzad napiecia w rzad harmoniczne) napigcia w A
harmoniczne) procentach harmoniczne) procentach (h) procentach skiadowe)|
(h) skladowe) (h) sktadowe) podstawowe) (u,)
podstawowej (u,) podstawowej (u,)
5 2% 3 2% 2 1,5%
7 2% 9 1% 4 1%
11 1,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 1,5% >21 0,5%
17 1%
19 1%
23 0,7%
25 0,7%
>25 0,2 + 0,5 - 25/h

5) W ciagu kazdego tygodnia, dla podmiotoéw zaliczanych do grup przylaczeniowych III-V, 95 % ze zbioru
10minutowych §rednich wartosci skutecznych:

a) skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajacego powinno miescié si¢ w przedziale od 0 %
do 2 % warto$ci skladowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego powinno byé mniejsze lub rowne warto$ciom okreslonym w

ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3
wartosc wzgledna wartosc wzgledna war:‘misdna
rzad napiecia w rzad napecia w rzad harmoniczne) procentach
harmonicznej procentach harmonicznej procentach (h) sktadowe)
(h) skladowe) (h) skladowe) podstawowej (u,)
podstawowe) (u,) podstawowej (u,) h
S 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% - 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

6) Wspolczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD uwzgledniajacy wyzsze

harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny:

a) 3 % dla podmiotéw zaliczanych do II grupy przylaczeniowej,

b) 8 % dla podmiotéw zaliczanych do grup przylaczeniowych III-V.

7) Wspolczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajacego THD to wspotczynnik

facznie wyzsze harmoniczne napigcia (uh), obliczany wedlug wzoru:

okreslajacy




—————
| 40

THD = \':Z(uh 2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

8)

THD - wspolczynnik odksztalcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego,
Uh - warto$¢ wzgledna napigcia w procentach sktadowej podstawowej h
h - rzad wyzszej harmoniczne;.

Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Plt to wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych
warto$ci wskaznikéw krétkookresowego migotania §wiatla Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych
w okresie 2 godzin, wedlug wzoru:

p—
w

w
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1=

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Plt - wskaznik dltugookresowego migotania $wiatla,

Pst - wskaznik krotkookresowego migotania $wiatta

. Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajacego w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie przez

Odbiorce mocy czynnej nie wigkszej od mocy umownej, przy wspdtczynniku tgy nie wigkszym niz 0,4.

Szczegblowe parametry jakosciowe energii elektrycznej okresla IRIESDn oraz rozporzadzenie systemowe.

§o

Odpowiedzialno$¢

. Za stan techniczny urzadzen, instalacji 1 sieci do miejsca rozgraniczenia wlasnosci okreslonego w umowie

kompleksowej odpowiada OSDn.

OSDn nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przeciwprzepicciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w
urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 . w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1065z pézn. zm.). Przepiecia moga by¢ spowodowane wyladowaniami atmosferycznymi,
operacjami laczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

OSDn ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametréw jakoSciowych energii elektrycznej oraz
standardow jakosciowych obslugi Odbiorcow w zakresie ustug dystrybucji - na warunkach |i zasadach
okreslonych w Ustawie, IRIESDn i umowie kompleksowe;.

Nie stanowig naruszenia warunkéw umowy kompleksowej przerwy, wstrzymania lub ograniczenia w dostarczaniu
energii elektryczne;:

1)  wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa lub zgodnie z IRIESDn, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na ich podstawie nastapilo na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnosci nie ponosi OSDn,



2)  wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z Ustawa, w zwiazku z ograniczeniami w
$wiadczeniu ustug przesylania energii elektrycznej, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie
przepisow prawa nastapito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSDn,

3) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiotcy, z przyczyn o ktérych mowa w
umowie kompleksowej,

4)  ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania przerw, okreslonego w umowie kompleksowej,

5) spowodowane przez sieci, instalacje lub urzadzenia bedace wlasnoscig Odbiorcy.

§7
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

. Na zadanie Odbiorcy przekazane do OSDn za posrednictwem Sprzedawcy, OSDn dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dzialania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,  nie pozniej niz w

ciggu 14 dni od dnia zgloszenia zadania do Sprzedawcy.

. Odbiorca ma prawo zadaé¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego za posrednictwem Sprzedawcy. Badanie laboratoryjne przeprowadza si¢ w ciagu 14 dni od dnia
zgloszenia zadania.

. Podmiot niebedacy wlascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci
dzialania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego, tylko w przypadku, gdy nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dzialaniu elementéw ukladu pomiarowo- rozliczeniowego.

. W ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 3, Odbiorca za
posrednictwem Sprzedawcy moze zlecié wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. OSDn umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa
Odbiorca.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, z wylaczeniem
nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSDn zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 31 4, a takze dokonywana
jest korekta naleznosci wynikajacych z realizacji umowy kompleksowej.

. W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po
zakoniczeniu jej dostarczania OSDn wydaje Odbiorcy dokument zawierajacy dane identyfikujace uklad
pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu. 7. Wszelkie prace przy ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb nalozonych przez OSDn na uklad pomiarowo
rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wylacznie na warunkach uzgodnionych z OSDn badZ w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSDn.

. Odbiorca moze zdja¢ plombe bez zgody OSDn jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla
zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku Odbiorca ma obowiazek niezwlocznie powiadomi¢ OSDn o fakcie
i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowiazany do zabezpieczenia i przekazania OSDn plomb
numerowanych zalozonych przez OSDn.

. Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy do OSDn wniosek o zainstalowanie przedplatowego ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego, OSDn jest obowiazany zainstalowaé na wlasny koszt taki uktad, w terminie 21 dni
od dnia otrzymania wniosku tego Odbiorcy.

10. Jesli z przyczyn, za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialno$é, nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie

ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazat lub poprawna prace uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego ukladu pomiarowo - rozliczeniowego i
koszty jego demontazu i montazu. W przypadku utraty lub uszkodzenia ukladu nalezacego do Odbiorcy jest on



zobowigzany do niezwlocznego przywrécenia stanu umozliwiajacego prawidtows realizacje Umowy oraz
uiszczenia na rzecz OSDn zwiazanych z tym oplat przewidzianych w Tarytie OSDn.

11. Jesli z przyczyn, za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialnos§é, nastapito uszkodzenie lub zerwanie plomb

nalozonych przez uprawnione podmioty lub OSDn, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zalozenia nowych plomb.

12. W przypadku uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wlasnoscia Odbiorcy:

1) wszelkie zmiany w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, w szczegélnosci wymiana elementéw uktadu
pomiarowo rozliczeniowego 1 zmiana ustawiedl, moga by¢é wykonane wylacznie po ich uprzednim
uzgodnieniu z OSDn,

2) Odbiorca wlasnym kosztem i staraniem nabywa, instaluje, wymienia, konserwuje i zglasza do legalizacji,
badania laboratoryjnego lub ekspertyzy elementy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

3) Odbiorca wykonuje czynnosci, o ktorych mowa powyzej zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami
okreslonymi przez OSDn.

4) Odbiorca dostarcza zastgpcze elementy ukladu pomiarowo-rozliczeniowego na czas trwania czynnosci, o
ktérych mowa w pkt. 3.

13. Odbiorca zobowigzany jest do dostosowania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego jego wlasnoscia do

urzadzen sieci OSDn.

14. Rozliczenia z tytulu wykonania czynnos$ci okreslonych w niniejszym paragrafie dokonywane beda pomiedzy

5.

Odbiorca a OSDn, zgodnie z Taryfa OSDn.

§8
Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej

OSDn wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej przez OSDn kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
srodowiska.

OSDn na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaplata za
ustuge kompleksowa, co najmniej przez okres 30 (trzydziestu) dni po uplywie terminu platnosci. Sprzedawca
powiadamia na pi§mie Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli ten Odbiorca
nie ureguluje zaleglych i biezacych naleznosci w okresie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

OSDn moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
ze nastapito nielegalne pobieranie energii elektryczne;.

Wznowienie przez OSD dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy nastepuje niezwlocznie po:

a) otrzymaniu od Sprzedawcy wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastapito na zadanie Sprzedawcy;

6.

W przypadku, gdy Odbiorca w zwigzku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, ztozy do
Sprzedawcy reklamacije dotyczaca dostarczania energii elektrycznej nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania powiadomienia, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje si¢ do czasu rozpatrzenia
reklamacji. Sprzedawca jest obowiazany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostala rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostala uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednil reklamacji, o ktérej mowa w ust. 6, a Odbiorca w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do Koordynatora do spraw negocjacii,
o ktérym mowa w art. 31a Ustawy, zwanego dalej ,,Koordynatorem”, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym



zakresie, dostarczania energli elektrycznej nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania sporu przez tego
Kootdynatora.

8. Jezeli OSDn na zadanie Sprzedawcy wstrzymal dostarczanie energii elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn
okreslonych w ust. 2 lub 4, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje¢ na wstrzymanie dostarczania energii, Sprzedawca
jest zobowiazany zlozy¢ do OSDn niezwlocznie wniosek o wznowienie dostarczania energii elektrycznej. W takim
wypadku OSDn jest obowiazany wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej 1 kontynuowac jej dostarczanie do
czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce. Yaczny okres liczony od otrzymania przez Sprzedawce
reklamacji, do wznowienia przez OSDn dostarczania energii elektrycznej, nie moze by¢ dtuzszy niz 3 (trzy) dni.

9. Jezeli bez wniosku Sprzedawcy OSDn wstrzymal dostarczanie energii Odbiorey z przyczyn, o ktérych mowa w
ust. 3 a ten Odbiorca ztozyl do OSDn reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, OSDn jest obowigzany
wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania reklamacii 1 kontynuowaé
dostarczanie energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia reklamacji przez OSDn.

10. W przypadku, gdy reklamacja na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie zostata pozytywnie rozpatrzona
i Odbiorca wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSDn jest
obowigzany kontynuowaé dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacii
Energetyki.

11. Postanowien ust. 8 1 9 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapito z
przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo rozwiazania sporu przez Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a
Ustawy, na niekorzy$¢ Odbiorcy.

12.0SDn moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej w przypadku, gdy Odbiorca nie dostosowal urzadzen i
instalacji do zmienionego napigcia zasilania, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia lub zmiany innych
warunkow funkcjonowania sieci - pomimo uprzedniego powiadomienia na pi§mie o takiej koniecznosci zgodnie
z §2 ust. 2 pkt. 8).

13.Za wznowienie dostarczania energii elektrycznej po wstrzymaniu jej dostaw naliczane sa Odbiorcy oplaty — na
zasadach 1 w wysoko$ci okreslonej w Taryfie OSDn. Jesli wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapilo
z inicjatywy OSDn, to rozliczenia z tytutu wznowienia tego dostarczania dokonywane beda pomiedzy Odbiorca
a OSDn.

14.W przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu OSDn jest zobowiazany dokonaé
wznowienia dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, to dokonanie takiego wznowienia moze si¢ odby¢ bez
dodatkowego uprzedzenia lub pod nieobecnosé Odbiorcy.

15. Postanowieni ust. 2 nie stosuje si¢ do obiektéw stuzacych obronnoéci pafistwa.

§9
Bonifikaty

1. Za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchyled napigcia od napigcia znamionowego oblicza sig
bonifikate, oznaczona symbolem "WUT", [w z1]:

1) Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10%, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysoko$ci obliczonej wedlug wzoru:
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gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU - wartos§¢ odchylenia napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napigcia od napigcia znamionowego [w %],

Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczona Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

CT - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b ustawy Prawo energetyczne,
obowiazujaca w okresie, w ktoérym nastapito odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke
energii].

2) Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w lacznej wysokosci obliczonej wedlug wzoru:

Wur = At*Cr+brrtr

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczona Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

CT - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b ustawy Prawo energetyczne,
obowigzujaca w okresie, w ktérym nastapito odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylent napigcia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke
energii], brT - ustalona w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie okreslonych w
odrebnych przepisach dopuszczalnych wartodci granicznych odchylert napiecia od napigcia znamionowego
w okresie doby [w zt za godzing], tT - faczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego
w okresie doby [w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakoSciowe energii elektrycznej, a uklad pomiarowo
rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilo$ci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala
si¢ na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym uslug dystrybucyjnych
tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry
jako$ciowe energii elektrycznej nie zostaly dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym
ustug dystrybucyjnych.

Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy koficowemu:

2) przylaczonemu do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci
dziesi¢ciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b Ustawy, za okres, w
ktoérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii;

b) przylaczonemu do sieci innych napi¢é niz te, o ktérych mowa w pkt. a), przystuguje bonifikata w wysokosci
picciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b Ustawy, za okres, w
ktorym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii.

Ilo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktorym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala si¢
na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie kompleksowej lub odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania przez OSDn standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw w  zakresie
swiadczonych uslug dystrybucji, Odbiorcom, o ile umowa kompleksowa nie stanowi inaczej, przystugujg
nastegpujace bonifikaty:



1) W wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSDn, okre§lonego w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego oglaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, za:

a) nieprzyjecie zgloszen lub reklamaciji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

¢) niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w sposob przyjety na danym terenie, Odbiorcow zasilanych z
sieci 0 napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczenl oraz aktualnej Taryfy OSDn.
2) W wysokosci 1/15 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1), za:

a) nieuzasadniong zwloke¢ w usuwaniu zaklécenn w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtows pracy sieci,

b) niepoinformowanie na pi§mie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem, Odbiorcow zasilanych z sieci
o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce
zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wplyw na wspolprace ruchows z siecia,

¢) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcéw zasilanych z sieci o
napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych
warunkow zasilania,

d) nieuzasadniong odmowe odplatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

¢) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo- rozliczeniowego, na
whniosek Odbiorcy ztozony w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3) W wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1), za:

a) przedluzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad
rozliczen 1 udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwloki,

b) przedluzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidlowosci dziatania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo rozliczeniowego, za kazdy dzien zwloki.

4) W wysokosci 1/10 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1), za:

a) niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomieni pisemnych, telefonicznych lub za pomoca
innego §rodka komunikacji elektronicznej, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, Odbiorcow zasilanych z sieci o napigciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, Odbiorcow zasilanych z sieci o
napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego
napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania
sieci

6. W zakresie dotyczacym $wiadczenia ustugi dystrybucyjnej bonifikaty sq udzielane w terminie 30 dni od:

a) ostatniego dnia, w ktérym nastapilo niedotrzymanie standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorcy, o
ktérych mowa w ust. 5;



b) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytulu niedotrzymania parametréw
jakoSciowych energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 5, z wylaczeniem niedotrzymania parametréw
jakoSciowych energii elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej;

¢) ostatniego dnia, w ktérym nastapito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 14 oraz 15, dla Odbiorcow przylaczonych do sieci o
napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

d) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytulu przekroczenia dopuszczalnych
czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt. 14) oraz 15), dla
Odbiorcow przylaczonych do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

e) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w lit. d) — w przypadku innych Odbiorcéw zasilanych z tego
samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, o ktérym mowa w lit. d), dla ktérego
OSDn réwniez potwierdzit przekroczenie czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

6. Udzielenie bonifikaty oznacza poinformowanie URDo o przyznaniu bonifikaty i jej wysokosci. Informacja

przekazywana jest URDO przez Sprzedawce. Rozliczenia w zakresie naleznych Odbiorcy bonifikat dokonuje
Sprzedawca.

§ 10

Warunki §wiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej wprowadzonej do sieci

OSDn (dotyczy URDO bedacych Prosumentami energii odnawialnej)

Zagadnienia wstepne

1.

Niniejsze warunki dotycza URDO przytaczonych do sieci elektroenergetycznej o napigciu znamionowym
nizszym niz 110 kV, bedacych jednoczesnie prosumentami energii odnawialnej (w tym prosumentami
zblorowymi oraz wirtualnymi w rozumieniu Ustawy OZE), rozliczanych zgodnie z obowiazujacymi przepisami
Ustawy OZE, zwanymi dalej ,,Prosumentami”.

Przez energi¢ elektryczna wprowadzona do sieci rozumie si¢ energie elektryczna wytworzona w mikroinstalacii
i wprowadzona do sieci OSDn przez Prosumenta — zgodnie z warunkami przewidzianymi w umowie
kompleksowej 1 Ustawie OZE.

W zakresie nieuregulowanym odmiennie w WUD lub przepisach powszechnie obowigzujacych do Prosumenta
majg odpowiednie zastosowanie postanowienia WUD dotyczace Odbiorcy.

§ 11

Prawa i obowigzki zwigzane ze swiadczeniem ustugi dystrybucji energii wytworzonej w mikroinstalacji

1.

W przypadku wprowadzenia przez Prosumenta energii elektrycznej do sieci niezgodnie z warunkami umowy
kompleksowej, w tym niedotrzymania wymaganych parametréw jakosciowych energii elektrycznej, OSDn ma
prawo wystapi¢ do Prosumenta (bezposrednio lub za posrednictwem Sprzedawcy) z zadaniem usunigcia
powyzszych nieprawidlowosci, a Prosument jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia zgloszonych
nieprawidlowosci. Jezeli usunigcie powyzszych nieprawidlowosci bedzie niemozliwe, w tym przywrocenie
parametréw jakoSciowych energii elektrycznej nie bedzie mozliwe niezwlocznie, w szczegdlnosci z uwagi na
konieczno$¢ usunigcia awarii mikroinstalacji, to Prosument zobowiazany jest do wylaczenia mikroinstalacji do
czasu usuni¢cia nieprawidtowosci.

OSDn moze ograniczy¢ pracg lub odlaczy¢ od sieci mikro-instalacje o mocy zainstalowanej wigkszej niz 10 kW,
gdy wytwarzanie energii elektrycznej w tej mikroinstalacji stanowi zagrozenie bezpieczefistwa pracy tej sieci.
Uwzgledniajac stopiefl zagrozenia bezpieczefistwa pracy poszczegolnych obszaréw sieci, operator w pierwszej
kolejnosci ogranicza proporcjonalnie do mocy zainstalowanej prace mikroinstalaciji albo odiacza ja od sieci. Po



ustaniu stanu zagrozenia bezpieczefistwa pracy sieci operator jest obowigzany niezwlocznie przywroci¢ stan

poprzedni.

3. OSDn jest zobowigzany do $wiadczenia na rzecz Prosumenta uslugi dystrybucji energii elektrycznej
wprowadzonej do sieci OSDn na warunkach okre§lonych w Ustawie, Ustawie OZE, Taryfie OSDn oraz
IRiESDn, w szczegdlnosci do:

1

2)

3)

dystrybucji energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, z miejsc dostarczania okreslonych w umowie
kompleksowej zawartej z Prosumentem, z zachowaniem ciaglosci i niezawodno$ci dostaw - pod
warunkiem spelniania przez Prosumenta parametrow jako$ciowych energii elektrycznej wprowadzonej
do sieci;

instalowania, na wilasny koszt, urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego zapewniajacego pomiar energii
elektrycznej wprowadzonej do sieci oraz uktadu zabezpieczajacego w miejscu przygotowanym przez
Prosumenta;

niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaklécen w dystrybucji energii
elektrycznej wprowadzonej do sieci.

4. Sprzedawca zobowiazuje si¢ wobec OSDn, Zze w umowie kompleksowej zobowiaze Prosumenta do:

o)

b)

g

5. OSDn

wprowadzania energii elektrycznej do sieci OSDn zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSDn oraz IRiIESDn, w sposéb nie powodujacy
zaklécen w dostawie energii elektrycznej dla innych Odbiorcow i nie zagrazajacy urzadzeniom OSDn —
W tym poprzez powstrzymanie si¢ od wprowadzania energii elektrycznej do sieci OSDn w przypadku
rozwigzania umowy kompleksowej, badz gdy zgodnie z umowa kompleksowg lub postanowieniami
przepiséw prawa dalsze wprowadzanie w ramach tej umowy kompleksowej nie jest dozwolone;

utrzymywania nalezacej do Prosumenta sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w
nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z
zasadami okre§lonymi w obowiazujacych przepisach prawa;

dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, okreslonych
w przepisach prawa, IRIESDn i umowie kompleksowej — zgodnie z § 12 niniejszych WUD;

prowadzenia eksploataciji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa
oraz IRIESDn;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w mikroinstalacji osobom posiadajacym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje; f) informowania OSDn o:

i. zmianie rodzaju odnawialnego zrédla energii uzytego w mikroinstalacji lub jej mocy zainstalowanej
elektrycznej — w terminie 14 dni od dnia zmiany tych danych,

ii. zawieszeniu trwajacym od 30 dni do 24 miesi¢cy lub zakofczeniu wytwarzania energii elektrycznej z
odnawialnych Zrédet energii w mikroinstalacji —w terminie 45 dni od dnia zawieszenia lub zakoficzenia
wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii w mikroinstalacji;

przekazywania do OSDn danych oraz informacji wynikajacych z IRiIESDn oraz rozporzadzenia Komisji
(UE) 2016/631 z 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajacego kodeks sieci dotyczacy wymogdéw w zakresie
przylaczenia jednostek wytwérezych do sieci.

realizuj¢ usluge dystrybucji energii wytworzonej w mikroinstalacji z zachowaniem nastgpujacych

warunkow:

)

b)

wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej Prosumentowi powoduje réwnocze$nie wstrzymanie
mozliwosci wprowadzania do sieci OSDn energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji przez
Prosumenta;

utrata statusu Prosumenta wymaga zgloszenia do Sprzedawcy oraz OSDn niezwlocznie, jednak w
terminie nie dluzszym niz 5 dni;



¢) zmiana mocy zainstalowanej moze by¢ zwigzana z koniecznoscia dostosowania, kosztem Prosumenta, na
warunkach okreslonych przez OSDn, urzadzei lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych
wlasnoscia OSDn do nowych warunkéw dostarczania/odbioru energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkow przylaczenia i poniesienia przez Prosumenta oplat wynikajacych z Taryfy OSDn;

d) OSDn ma prawo kontroli mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji 1 zainstalowanego uktadu
zabezpieczajacego;

¢) OSDn ma prawo do kontroli energii biernej przy wprowadzaniu energii czynnej do sieci OSDn oraz do
rozliczen z tego tytutu;

f) rozwigzanie umowy kompleksowej powoduje brak mozliwosci wprowadzania energii elektrycznej do
sieci;

@) zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy mikro-instalacja powinna spelniaé¢ wymagania techniczne 1 eksploatacyjne
zapewniajace:
i. bezpieczenistwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego,

ii. zabezpieczenie systemu elektroenergetycznego przed uszkodzeniami spowodowanymi niewlasciwa
praca przyltaczonych urzadzen, instalacji i sieci,

iii. zabezpieczenie przylaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami w przypadku awarii lub

wprowadzenia ograniczefi w poborze lub dostarczaniu energii elektrycznej, 1v. dotrzymanie w miejscu
przylaczenia urzadzen, instalacji i sieci parametrow jakosciowych energii elektryczne;j,

V. spelnianie wymagan w zakresie ochrony §rodowiska, okreslonych w odrebnych przepisach,

Vi. mozliwo$¢ dokonywania pomiaréw wielkosci i parametréw niezbednych do prowadzenia ruchu sieci
oraz rozliczen za pobrang energi¢ elektryczna;

h) zgodnie z art. 7a ust. 2 Ustawy mikro-instalacja musi spetnia¢ takze wymagania okreslone w odrebnych
przepisach, w szczegblnosci: przepisach prawa budowlanego, o ochronie przeciwporazeniowej, o
ochronie przeciwpozarowej, o systemie oceny zgodno$ci oraz w przepisach dotyczacych technologii
wytwarzania energii elektrycznej;

i) mikro instalacje przylaczane do sieci muszg spelniaé postanowienia rozporzadzenia Komisji (UE)
2016/631 z 14 kwietnia 2016 t. ustanawiajacego kodeks sieci dotyczacy wymogdw w zakresie przylaczenia
jednostek wytworczych do sieci.

§12
Parametry jako$ciowe energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSDn z mikroinstalacji:

Energia elektryczna wprowadzona przez Prosumenta do sieci powinna spelnia¢ parametry jako$ciowe
analogiczne do okreslonych w umowie kompleksowej parametréw jakosciowych energii elektrycznej pobierane;
przez Prosumenta z sieci OSDn w miejscu jej dostarczania.

Gwarancje pochodzenia

Pisemny wniosek o wydanie gwarancji pochodzenia Prosument sklada do OSDn w terminie 30 dni od
zakoniczenia wytworzenia danej ilo$ci energii elektrycznej objetej wnioskiem.

Whiosek o wydanie gwarancji pochodzenia powinien zawierac:

a. oznaczenie Prosumenta;
b. okreslenie lokalizacji, rodzaju 1 tacznej mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji;

c. dane dotyczace ilosci wprowadzonej do siect OSDn energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet
energii w mikroinstalacji;



d. okreslenie okresu, obejmujacego jeden lub wigcej nastepujacych po sobie miesi¢cy kalendarzowych danego
roku kalendarzowego, w ktérym energia elektryczna zostata wytworzona z odnawialnych Zrédel energii w
mikroinstalacji, ze wskazaniem daty rozpoczecia 1 zakonczenia wytwarzania tej energii;

e. wskazanie czy mikro-instalacja okre§lona we wniosku korzystala z mechanizméw i instrumentéw
wspierajacych wytwarzanie energii elektrycznej w tej mikroinstalacji;

f. wskazanie daty wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej w mikroinstalacji;

g. szacunkows warto§¢ uniknietej emisji gazéw cieplarnianych w zwiazku z wytworzeniem 1 wprowadzeniem
do sieci energii elektrycznej, o ktdrej mowa w pkt. 3).

OSDn dokonuje weryfikacji danych, o ktérych mowa powyzej w pkt 1) i 2), zawartych we wniosku o wydanie
gwarancji pochodzenia i w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania od Prosumenta przekazuje ten wniosek
Prezesowi URE wraz z potwierdzeniem ilosci wytworzonej energii elektrycznej w mikroinstalacji wprowadzone;j
do sieci OSDn, ustalonej na podstawie wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego.

§13
Odpowiedzialno$¢

Za stan techniczny mikroinstalacji oraz innych urzadzen, instalacji bedacych w posiadaniu Prosumenta do
miejsca dostarczania energii elektrycznej wprowadzonej do sieci okreslonego w umowie kompleksowe;j
odpowiada Prosument.

Za stan techniczny sieci OSDn od miejsca odbioru energii elektrycznej wprowadzonej do sieci okreslonego w
umowie kompleksowej odpowiada OSDn.

W imieniu 1 na tzecz

OSDn SPRZEDAWCA



