INDUSTRIA

Swietokrzyska Grupa Przemystowa

Kielce, dn. 14.04.2026r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

w sprawie zawarcia umowy serwisowej systemu monitoringu wizyjnego (CCTV)

Zamawiajacy:
Swigtokrzyska Grupa Przemysfowa INDUSTRIA
25-803 Kielce, ul. Na tugach 7

Adres do korespondencii:

Swietokrzyska Grupa Przemystowa INDUSTRIA
25-324 Kielce, ul. Sandomierska 105

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA;

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie kompleksowej ustugi serwisowej na naprawe zepsutych urzadzeri

i utrzymanie sprawnosci systemu monitoringu wizyjnego (CCTV) na obiektach SGP Industria

Obstuga serwisowa ww. urzadzef musi obejmowaé wykonanie wszystkich czynnosci niezbednych do
utrzymania wysokiej jakosci ustugi, w tym:

wykonywanie planowego przegladu i konserwacji, w tym wymiana elementdw na fabrycznie nowe ,,0 nie
gorszych parametrach”, dopuszczone przez producenta urzadzen, aktualizacja oprogramowania.
naprawa lub dostawa i wymiana uszkodzonych czesci na fabrycznie nowe ,,0 nie gorszych parametrach”,
dopuszczone przez producenta urzadzen.

wszystkie prace prowadzone na instalacji CCTV muszg by¢ wykonane z normg IP65

w przypadku wymiany uszkodzonych czesci na fabrycznie nowe, Zleceniobiorca okaze sie rachunkami
potwierdzajgcymi koszt zakupu wymienionych czesci, dostawa i wymiana materiatow eksploatacyjnych
na , o0 nie gorszych parametrach”; fabrycznie nowe, dopuszczone przez producenta urzadzen nie pézniej
niz 72h od dnia zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego pisemnie lub droga elektroniczng. Czas
ten moze zosta¢ wydtuzony jedynie po pisemnej zgodzie Zamawiajgcego.

prowadzenie utylizacji zuzytych urzadzen i przedstawianie raportéw z utylizacji do Zamawiajgcego.
konfiguracja kamer, rejestratordw, tworzenie i obstuga kont uzytkownikéw wedtug ustalen z
Zamawiajgcym.

kazdorazowo po wykonaniu naprawy kamer, zostanie wystawiony protokdt powykonawczy.

Ze strony Zamawiajacego protokot zostanie podpisany przez osobe dozoru po uprzednim sprawdzeniu

poprawnosci przeprowadzonych prac oraz pozostawieniu miejsca prac w nalezytym porzadku.

Podjecie dziatar na miejscu usterki w celu usuniecia przyczyny niesprawnosci i przywrdécenia funkcjonalnosci

urzadzenia ma nastgpic¢ nie péZniej niz w nastepnym dniu roboczym od dnia pisemnego, telefonicznego lub droga

elektroniczng zgtoszenia przez Zamawiajacego. Serwis urzgdzen wykonywany bedzie przez osoby posiadajgce

wydany przez producenta sprzetu lub jego autoryzowanego przedstawiciela certyfikat poswiadczajacy, ze osoby
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Sqd Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. 0 rp

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 82 655 000,00 PLN (wptacony w catosci).

SGP Industria S.A. oswiadeza, 7e posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 .
o przeciwdziataniv nadmiernym opdinieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2 2013 1. poz. 403 z pdzn. zm.).
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te zostaty przeszkolone przez producenta urzadzen lub jego autoryzowanego przedstawiciela w zakresie

INDUSTRIA

Swietokrzyska Grupa Przemystowa

wykonywania serwisu wyzej wymienionych urzadzen.

Preferowane urzgdzenia HIKVISION oraz SmartPSS

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Termin realizacji — od dnia podpisania umowy na czas nieokres$lony z 3-miesiecznym okresem

wypowiedzenia.
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WARUNKI UDZIALU W ZAMOWIENIU:

Wymagania wzgledem Oferenta:

Posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia tj. nalezyte zrealizowanie w ciggu ostatnich 3 lat przed
wszczeciem postepowania (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — w tym okresie) co
najmniej dwéch ustug na obstuge serwisowa urzadzen trwajacych kazda co najmniej 6 miesiecy;
Posiadanie niezbednych uprawnien wysokosciowych, koniecznych do wykonywania prac powyzej 1m i
odpowiednie do tego narzedzia zgodne ze standardami BHP;

Dysponowanie potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia tj. Oferent
dysponuje co najmniej dwiema osobami, ktdre bedg braty udziat w realizacji zaméwienia posiadajacymi
wydany przez producenta urzadzeni lub jego autoryzowanego przedstawiciela certyfikat
poswiadczajacy, ze osoby te zostaty przeszkolone przez producenta urzadzen;

Gotowosc do przedstawiania Spétce rozwiazan dotyczacych usprawnienia i modernizacji systemu CCTV
i optymalizacji dziatania;

Gotowos¢ do przedstawiania dokumentacji powykonawczej i pomiaréw elektrycznych oraz

teletechnicznych, w tym schematoéw jednokreskowych.

WYBOR OFERTY:

Oferent ponosi wszelkie koszty wiasne zwigzane z przygotowaniem oferty do niniejszego zapytania.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrang oferte.

Niniejsze zapytanie nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do udzielenia niniejszego zamdéwienia.
W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z wtasciwymi Oferentami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert.
Kryteria oceny ofert

CENA-50%

CZAS REAKCJI NA AWARIE —20%

UTRZYMYWANIE ZAPASU CZESCI ZAMIENNYCH NA STANIE MAGAZYNOWYM SERWISU — 10%
ZDALNE ZGRYWANIE NAGRAN- 10%

UTYLIZACJA NA KOSZT SERWISU NIESPRAWNYCH URZADZEN — 10%
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Swietokrzyska Grupa Przemystowa

V. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT:
Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
lub ztozona osobiscie w kancelarii firmy na ul. Sandomierskiej 105.

Termin skfadania ofert do 17.04.2026 do godziny 15:00

1.
2. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
3. Oferta powinna zawiera¢:
) Dane Oferenta;
° Oswiadczenia i certyfikaty potwierdzajace wymagania okreélone w punkcie Il podpunkt
1,2,3,4,5;
° Referencje
e Wskazanie osoby do kontaktu, wraz z jej numerem telefonu i adresem e-mail;
e  Cene netto oferty (+VAT), uwzgledniajaca wszystkie koszty Oferenta;
° Mozliwy termin realizacji;
e  Uzupetniong tabele, ktérg Zamawiajacy umiescit w zataczniku zapytania ofertowego,
dotyczacy szczegdtowego opisu czynnosci i termindw konserwacji;

e  Termin waznosci oferty.

VI DODATKOWE INFORMACIJE:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym zapytaniu przed uptywem
terminu sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian przekaze on informacje o zmianach
Oferentom, ktérzy zgtosili zainteresowanie uczestnictwa w postepowaniu i zamieszczajgc stosowna
informacje na stronie internetowej https://industria.eu

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Oferentdw wyjasnieri dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

3. Wybrani oferenci zostang zaproszeni do wykonania wilasnej inwentaryzacji sprzetu iinstalacji
Zamawiajgcego i do ztozenia na jej podstawie oferty koricowej.

4. Skiadajgcy zapytanie nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zawarcia umowy tylko z wybranym przez siebie Oferentem, jak
rowniez do zakorczenia lub uniewaznienia postepowania bez wyboru zadnej oferty, bez podania przyczyny.

6. Swietokrzyska Grupa Przemystowa INDUSTRIA S.A. zastrzega, ze niniejsze postepowanie ma na celu
wybor kontrahenta do dalszych negocjacji. Wybdr oferenta nie stanowi przyjecia oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego oraz nie zobowigzuje Zamawiajacego do zawarcia umowy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw postepowania lub jego uniewaznienia na kazdym etapie,

bez podania przyczyny.

7. Zestrony Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie niniejszego postepowania s3:
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Swietokrzyska Grupa Przemystowa

e  Krzysztof Kowalski Tel: 724 660 036, e-mail: Krzysztof.kowalski@industria.eu

8. Warunki ptatnosci — termin ptatnosci faktury VAT wynosi 30 dni po dostarczeniu do Zamawiajgcego

protokotu odbioru prac.

Vil. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU OFERTY:
O wyborze oferty Zamawiajacy zawiadomi Oferentdw za posrednictwem poczty elektronicznej lub

telefonicznie.
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CZYNNOSCI SERWISOWE ZAWARTE W CENIE NAZWA FIRMY
CZAS REAKCII -
CZAS REAKCII SERWISU DO USUNIECIA USTERKI ' X H ]
 CZASREAKCJI SERWISU ZDALNY 1 x H
UTRZYMYWANIE ZAPASU CZESCI ZAMIENNYCH NA STANIE MAGAZYNOWYM SERWISU  TAK/NIE
WSPARCIE TECHNICZNE TAK/NIE
WSPARCIE PRZY ZGRYWANIU NAGRAN TAK/NIE
OBSLUGA KONT UZYTKOWNIKOW TAK/NIE
KOSZT DOJAZDU W CENIE TAK/NIE
NIEOGRANICZONA LICZBA ZASADNYCH ZGtOSZEN W OKRESIE TRWANIA UMOWY TAK/NIE
UTYLIZACJA NIESPRAWNYCH URZADZEN B TAK/NIE
KOMPLETNY PRZEGLAD CO  xmiesiecy
SPRAWDZENIE POPRAWNOSCI DZIALANIA ; TAK/NIE
3 CZYSZCZENIE OPTYKI TAK/NEE
CZYSZCZENIE WNETRZA KAMERY ORAZ OBUDOWY (jesli pozwala na to producent) TAK/NIE
KOREKCIA OSTROSCH TAK/NIE
SPRAWDZENIE MOCOWAN TAK/NIE
SPRAWDZENIE | WYMIANA ZtACZ TAK/NIE -
SPRAWDZENIE ORAZ KOREKCIA WARTOSCI ZASILANIA TAK/NIE
SPRAWDZENIE SPRAWNOSCI AKUMULATOROW TAK/NIE |
SPRAWDZENIE KONDYCJI NOSNIKOW DANYCH TAK/NIE
SPRAWDZENIE POPRAWNOSCI SYGNALOW WIZYINYCH TAK/NIE
KONTROLA ORAZ KONSERWACJA ZESPOLOW ZASILANIA i TAK/NIE B
KONTROLA ORAZ CZYSZCZENIE WNETRZY REJESTRATOROW  TAK/NIE g
KONTROLA ORAZ KOREKCIA PARAMETROW REJESTRATOROW - TAK/NIE
KOREKCJA KIERUNKU POLOZENIA KAMER TAK/NIE 1
RAPORT ZWROTNY PO PRZEGLADZIE SERWISOWYM TAK/NIE -
OPRACOWANIE HARMONOGRAMU WYMIANY URZADZEN __ TAK/NIE
PRZEGLAD WYKONOWANY ZGODNIE Z HARMONGRAMEM (CO ILE?) X miesiecy )
KOSZT ROBOCZOGODZINY SERWISOWE] x zt
KOSZT DOJAZDU SERWISU x zf/km
MOZLIWY TERMIN ROZPOCZECIA REALIZAC! PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
KWOTA NETTO ABONAMENTU PLATNA MIESIECZNIE zt B
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