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Zatacznik nr 1a

Reklamacje asortymentu z grupy kruszyw

1. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania odbioru jako$ciowego najpdzniej w terminie 3 dni od daty
wykonania dostawy lub odbioru osobistego.

2. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania odbioru ilosciowego o ile to mozliwe w dniu odbioru,
najpdzniej jednak dnia nastepnego. Rdznice ilosciowe, stanowigce nie wiecej niz 2% deklarowane;j
masy kruszywa, przewozone na podstawie jednego dokumentu WZ nie podlegaja reklamacji.

3. W przypadku zgtoszenia przez Kupujgcego reklamacji zwigzanej z nieprawidtowg jakoscig
zamowionego kruszywa Kupujacy ztozy przedmiot reklamacji okreslony w zgtoszeniu w wyodrebnionym
miejscu i dokona jego zabezpieczenia oraz zwrdci sie pisemnie do Sprzedajgcego z wezwaniem
do stawienia sie w miejscu ztozenia przedmiotu reklamacji w terminie 3 dni roboczych od momentu
wystawienia przez Sprzedajgcego dokumentu WZ.

4. Reklamacje ilosciowe bedg rozpatrywane, jesli Kupujacy przedstawi dowody rozbieznosci uznane
przez Sprzedajgcego za wiasciwe. Urzadzenie pomiarowe Kupujgcego powinno mieé potwierdzone i
aktualne certyfikaty UDT wraz z podaniem poziomu dopuszczalnego btedu oraz datg ostatniej kalibracji.

5. W przypadku kwestionowania przez Kupujgcego jakosci dostarczonego kruszywa tj. niezgodnosci
parametrow dostarczanego kruszywa z deklarowanymi przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy w ciggu 3 dni
roboczych od powiadomienia wydeleguje swojego przedstawiciela, w ktérego obecnosci i udziale
zostanie sporzadzony protokét i pobrane zostang cztery probki kwestionowanej partii kruszywa (jedna
dla Kupujacego, druga dla Sprzedajgcego, i dwie préobki rozjemcze) w celu skierowania do badania przez
laboratorium niezalezne ustalone wspdlnie z Kupujgcym. Sprzedajgcy ma prawo przy przeprowadzaniu
ogledzin dokonac¢ sporzadzenia dokumentacji fotograficznej i spisa¢ protokét z postepowania
reklamacyjnego. Protokdt jest podpisywany przez obie strony. W przypadku odmowy podpisania
protokotu przez Kupujgcego Sprzedajacy zaznacza te okoliczno$¢ w protokole z podaniem przyczyny
odmowy.

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedajgcy obcigzy Kupujgcego kosztami badan oraz
wszystkimi innymi kosztami wynikajgcymi z postepowania reklamacyjnego. Uzasadniona reklamacja
obcigza kosztami Sprzedajacego, a sposdb jej zatatwienia rozpatrywany jest indywidualnie dla kazdego
przypadku.

7. W przypadkach spornych reklamacje jakosciowe bedy rozpatrywane w oparciu o ekspertyze
niezaleznego laboratorium.

8. Jezeli Kupujacy pobierze prébki bez obecnosci przedstawiciela Sprzedajgcego, to wyniki badan tej
probki nie sg wigzgce dla Sprzedajacego.
9. Ostateczna decyzja w zakresie sposobu zatatwienia reklamacji wymaga zawsze zatwierdzenia przez
organy upowaznione do dziatania w imieniu Sprzedajgcego.
10. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego jest ograniczona do wartosci reklamowanego kruszywa.
11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w zakresie niewtasciwego sktadowania kruszywa
jak réwniez po jego wykorzystaniu/wbudowaniu. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego nie obejmuje
zadnych szkéd wynikowych - Sprzedajgcy ponosi jedynie odpowiedzialnos$é, za jako$¢ dostarczonego
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kruszywa w zakresie deklarowanych parametréow.

12. W przypadku niedochowania terminéw reklamacji, jak i w przypadku zaniechania przez Kupujacego
obowigzkéw okreslonych w pkt. 3 reklamacja nie bedzie uwzgledniana. Reklamacja jest takze
niemozliwa po zabudowaniu/wykorzystaniu kruszywa, a Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia
jakosci kruszywa przed jego zabudowaniem/wykorzystaniem.

13. Protokét z reklamacji powinien zawieraé:
a) dane sktadajgcego reklamacje (nazwa firmy, adres).

b) przedmiot reklamacji (rodzaj i ilos¢ kruszywa reklamowanego, jego pochodzenie wedtug
oswiadczenia reklamujgcego, data dostawy, sposdb dostawy, data zgtoszenia reklamacji),

c) powdd reklamacji (uwagi sktadajgcego reklamacje),

d) opis wizji lokalnej reklamowanej partii kruszywa (miejsce | sposdb sktadowania kruszywa, opis
bezposredniego otoczenia, sposdb pobierania kruszywa do wykorzystania),

e) ewentualne uwagi,
f) podpisy stron uczestniczgcych w postepowaniu reklamacyjnym.

14. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres: reklamacja@industria.eu.

15. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é wytgcznie do wysokosci poniesionej szkody, przy czym nie wiecej
niz do wysokosci kwoty zakupionego przez Kupujgcego kruszywa, i nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci.
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