Kielce 14.08.2024
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCYJI
ELEKTRYCZNEJ

ENERGII

§1

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego: Industria
Dystrybucja Sp. z 0.0., zwanej dalej Operatorem.
Regulamin okresla prawa i obowigzki stron Umowy.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o  $wiadczenie
dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy Industria
Dystrybucja Sp. z 0.0. a Odbiorca.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art.
384 Kodeksu Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie
zastosowanie maja postanowienia:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 1061),

Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (t.,j. Dz. U. z
2024 r. poz. 266 z pézn. zm.), dalej zwang Ustawa,

Przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy Prawo
energetyczne, w szczegolnosci:

lub  Regulaminie

b)
c)

* Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca
2023 r. w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego (Dz. U. poz. 819 z p6zn. zm.),
dalej zwane
"rozporzadzeniem systemowym"

d)

Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Industria

Dystrybucja Sp. z 0.0., dalej IRIESDn.

e) Taryfy Industria Dystrybucja Sp. z o.0.

f) Instrukcji Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej PGE S.A., dalej
IRIESD.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie nazwy oznaczaja:

Awaria w sieci — awaria systemu elektroenergetycznego lub stan
awaryjny w systemie elektroenergetycznym, uniemozliwiajgcy dystrybucje
energii z zachowaniem warunkéw przewidzianych Umowa, w
szczegdlnosci  uniemozliwiajgcy dostarczanie energii w  sposéb
bezpieczny i nieprzerwany.

Dystrybucyjny system elektroenergetyczny — sie¢ dystrybucyjna wraz
z przytaczonymi do niej instalacjami do wytwarzania lub pobierania energii
elektrycznej, wspotpracujgca na zasadach okre$lonych w odrebnych
przepisach, zdolna do trwatego utrzymywania okreslonych parametrow
niezawodnosciowych i jakosciowych dostaw energii elektrycznej oraz
spetniania warunkéw obowigzujgcych we wspoétpracy z innymi
potgczonymi systemami.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Grupa przytaczeniowa — grupa podmiotow przytgczanych do sieci
sklasyfikowana w nastepujacy sposéb:

e grupa Il — podmioty przytaczane bezposrednio do sieci

dystrybucyjnej, o napieciu znamionowym 110 kV,

e grupa Il — podmioty przytaczane bezposrednio do sieci

dystrybucyjnej, o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV, lecz
nizszym niz 110 kV,

e grupa IV - podmioty przytagczane bezposrednio do sieci
dystrybucyjnej, o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
oraz mocy przytgczeniowej wigkszej od 40 kW lub pradzie
znamionowym zabezpieczenia przed licznikowego w torze
pradowym wiekszym od 63 A,

e grupa V - podmioty przytaczane bezposrednio do sieci
dystrybucyjnej, o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
oraz mocy przytgczeniowej nie wigkszej niz 40 kW i pradzie
znamionowym zabezpieczenia przed licznikowego nie wiekszym
niz 63A,
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Zatgcznik nr 1

¢ grupa VI — podmioty przytgczane do sieci poprzez tymczasowe
przytacze, ktére bedzie na zasadach okreslonych w umowie o
przytaczenie zastgpione przytgczem docelowym lub podmioty
przytaczone do sieci na czas okreslony, lecz nie dtuzszy niz 1 rok.

Grupa taryfowa — grupa Odbiorcéw pobierajgcych energie elektryczng
lub korzystajgcych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w te energie, dla
ktorych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek opfat i warunkéw ich
stosowania.

Instalacja — urzagdzenia z uktadami potgczen miedzy nimi.

IRIESDn - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Industria
Dystrybucja Sp. z o.0.

Miejsce poboru energii ( PPE) — okreslone w Umowie punkty w sieci (
stacji) Operatora, do ktérych Operator dostarcza energie elektryczna,
stanowigce jednoczesnie miejsce jej odbioru.

Moc przytaczeniowa — moc czynna planowana do pobrania lub
wprowadzenia do sieci, okreslona w Umowie przytaczeniowej jako
warto$¢ maksymalna wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy w okresie 15 minut, stuzaca
do zaprojektowania przytgcza.

Moc umowna — moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci,
okreslona w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji jako warto$¢ nie
mniejsza niz wyznaczong jako warto$¢ maksymalng ze $redniej wartosci
mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspotczynnikow
odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy. Moc umowna
nie moze by¢ wigksza od mocy przytgczeniowej i mniejsza od wielkosci
okreslonej jako 20% znamionowego zakresu pomiarowego uktadu
rozliczeniowego energii.

Nielegalny pobor energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majacg
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo
rozliczeniowy.

Niskie napigcie (nN) - napiecie znamionowe nie wyzsze niz 1 kV.

Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie przedziat czasowy pomigdzy

dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan uktadu pomiarowo
rozliczeniowego dokonanymi przez Operatora.

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — osoba
fizyczna lub prawna uczestniczagca w centralnym mechanizmie
bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem systemu
przesytowego, zajmujaca si¢ bilansowaniem handlowym uzytkownikéw
systemu.

Przylacze — odcinki lub elementy sieci, stuzace do potgczenia urzadzen,
instalacji lub sieci Odbiorcy o wymaganej przez niego mocy
przylaczeniowej z siecig Operatora, s$wiadczacego na rzecz tego
Odbiorcy ustuge polegajgca na dystrybucji energii elektryczne;j.

Punkt Poboru Energii (PPE) — punkty, w ktorych produkty energetyczne
(energia, ustugi dystrybucyjne, moc, etc.) okreslone w warunkach
dostarczania i odbioru energii elektrycznej stanowigcych zatgcznik do
umowy na dystrybucje energii elektrycznej, sg mierzone przez urzgdzenia
pomiarowo-rozliczeniowe. Jest to najmniejsza jednostka, dla ktérej
odbywa sie zbilansowanie dostaw oraz dla ktérej moze nastgpi¢ zmiana
sprzedawcy.

Sie¢ dystrybucyjna — instalacje potaczone i wspdtpracujgce ze soba,
stuzgce dystrybucji energii elektrycznej wysokich, $rednich i niskich
napigé, za ktérych ruch sieciowy odpowiedzialny jest Operator.
Sita wyzsza - przez site wyzszg nalezy rozumieé zdarzenie zewngtrzne,
nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron uniemozliwiajgce
wykonanie Umowy w catosci lub czeséci, na state lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron.
Srednie napiecie (SN) - napiecie znamionowe wyzsze niz 1 kV i nizsze niz
110 kV.

Tangens ¢ — wspdtczynnik mocy, okreslany jako iloraz energii biernej do

energii czynnej, pobranej przez Odbiorce w danym okresie rozliczeniowym.

Tangens @o — wspotczynnik mocy okreslony w warunkach przytaczenia lub
w Umowie.

Taryfa — zbior stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, wprowadzany
jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym
Ustawa, stosowanych w rozliczeniach przez Operatora.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub
rozliczeniowo-pomiarowe, w szczegdlnosci: liczniki energii czynnej, liczniki
energii biernej oraz przektadniki prgdowe i napigciowe, a takze uktady
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potgczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej i rozliczen za te energie.

Umowa przytaczeniowa — umowa okreslona w art. 7 Ustawy, zawarta
pomiedzy Operatorem i Odbiorca zawierajgca m.in. termin realizacji
przytgczenia, wysoko$¢ optaty za przytgczenie, miejsce rozgraniczenia
wiasnosci, zakres robét niezbednych do realizacji przytaczenia, wymagania
dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo - rozliczeniowego i jego
parametréw, moc przytgczeniowa.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej, wraz
z zatgcznikami.

Ustuga dystrybucji — ustuga dystrybucji energii elektrycznej swiadczona
przez Operatora na podstawie koncesji na dystrybucje energii elektrycznej
wydanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE).
Wysokie napiecie (WN) - napiecie znamionowe 110 kV.
Zabezpieczenie przed licznikowe - zabezpieczenie zainstalowane
najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony sieci Operatora i
przez niego zaplombowane.
Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi uméw sprzedazy
energii elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu i
prowadzenie z nimi rozliczen dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Cennik- zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania ,
opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony jako obowigzujacy w
trybie zgodnym z  przepisami Ustawy dla okreslonych w nim Odbiorcéw.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej- ilo$¢ energii elektrycznej
prognozowana do zuzycia przez odbiorce w przyjetym okresie
rozliczeniowym.

Operator — przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalno$é
gospodarczg w zakresie dystrybucji energii elektrycznej na podstawie
posiadanej koncesji na dystrybucje energii elektrycznej i obowigzkow
wynikajgcych z posiadanego statusu Operatora systemu dystrybucyjnego
okreslonych w Ustawie.

Inne pojecia lub terminy niezdefiniowane powyzej posiadajg znaczenie
nadane im w Ustawie oraz w aktach wykonawczych do tej Ustawy.

§3

Operator zobowiazuje si¢ do:

2.1.

2.2

Przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych warunkéw
sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej, budowy i eksploatacji urzadzen
elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowe;j i
$rodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen.

Dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania z zachowaniem w
tych miejscach okreslonych w rozporzadzeniu systemowym standardéw
jakosciowych energii elektrycznej, w szczegolnosci:
a) warto$¢ $rednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w
miejscach przytgczenia, powinna by¢ zawarta w przedziale:
* 50 Hz + 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
* 50 Hz + 4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia,
b) w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych napigcia zasilajgcego powinno miescic sie
w przedziale odchylen: +10% napiecia znamionowego.
Warunkiem utrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczonej przez Operatora w granicach okreslonych w pkt. a i b
jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej
przy wspotczynniku tggo indukcyjnym okreslonym w Umowie lecz nie
wiekszym niz 0,4.

Dla zapewnienia niezawodnos$ci i ciggtosci $wiadczenia ustug

dystrybucyjnych ustala sie nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu

energii elektrycznej:

planowane — wynikajgce z programu prac eksploatacyjnych sieci
elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest liczony
od momentu otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej,

nieplanowane — spowodowane wystgpieniem awarii w sieci
elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej
przerwy jest liczony od momentu uzyskania przez
Operatora informacji o jej wystapieniu do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci
od czasu ich trwania, dzieli si¢ na przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajgce nie dituzej niz 1 sekunde,
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b) krotkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie diuzej niz 3 minuty,
c) diugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin,

d) bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24
godziny,

e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.

Dla podmiotéw zaliczonych do grup przytaczeniowych IV - VI

dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej

nie moze przekroczy¢ w przypadku:
*  przerwy planowanej 16 godzin,
*  przerwy nieplanowanej 24 godzin.

b) przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw

jednorazowych dtugich i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ w
przypadku:

* przerwy planowanej 35 godzin,
* przerwy nieplanowanej 48 godzin.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej dla podmiotéw zaliczanych do grup
przytaczeniowych Il — Ill czas trwania przerw nie moze przekroczy¢
okreséw wskazanych w pkt. 2.3. powyzej.

Do okresu przerw w dostawie , o ktérych mowa w pkt. 2.3.i 2.4. nie
zalicza sig¢ czasu wytgczen awaryjnych wywotanych przez urzadzenia
elektroenergetyczne Odbiorcy i czasu przerw w przytgczach kablowych
0 napieciu powyzej 1kV.

W sieci zasilajgcej mogg wystepowac¢, z przyczyn niezaleznych od
Operatora, nieprzewidziane, krétkotrwate zaktdécenia w dostarczaniu
energii elektrycznej w tym wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej i
przetgczen ruchowych.

Operator — na wniosek Odbiorcy — w miare mozliwosci technicznych i
organizacyjnych dokonuje sprawdzenia, parametréow jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci, okreslonych w
obowigzujgcych przepisach i/lub niniejszej Umowie, poprzez
wykonanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku stwierdzenia
zgodnosci  zmierzonych parametrow ze standardami, koszt
sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca .

Prowadzenie przez stuzby dyspozytorskie Industria Dystrybucja
Sp. z o0.0. operatorskiego nadzoru nad urzgdzeniami  systemu
dystrybucyjnego Industria Dystrybucja Sp. z o0.0. oraz sieciami
i urzadzeniami z nimi wspétpracujgcymi, o ktérych mowa w § 4 ust. 3

Dokonywania rozliczen za sprzedang energie elektryczng i $wiadczone
ustugi dystrybucji, zgodnie z zawartg Umowa.

Przyjmowania przez catag dobe od Odbiorcéw zgtoszen i reklamacji
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci.

Bezzwiocznego przystgpowania do usuwania zaktécen w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidiowg pracg sieci
dystrybucyjne;j.

Udzielania Odbiorcom, na ich zadanie informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostaw energii elektrycznej, przerwanych z powodu
awarii sieci.

Powiadamiania  Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a) ogloszen prasowych, telefonicznych, poczty email, internetowych
na stronie www.industria.eu/dystrybucja/ komunikatéw radiowych
lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie — wobec Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych, poczty
email lub za pomocg innego $rodka komunikowania sie¢ — wobec
Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym wyzszym
niz 1 kV.

Sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez upowaznionego

przedstawiciela Operatora po zgtoszonej reklamacji w tym przedmiocie.

Odptatnego  podejmowania  stosownych czynnosci w  sieci
dystrybucyjnej w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez
Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci na
zasadach okreslonych w Taryfie.

Udzielania nieodptatnie informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych taryf.

Informowania na pi$mie z co najmniej:

a) tygodniowym wyprzedzeniem - Odbiorcow zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie
nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach
majgcych wptyw na wspétprace ruchowg z siecia,
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b) rocznym wyprzedzeniem - Odbiorcéw zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia

c) znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany
rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

d) 3-letnim  wyprzedzeniem - Odbiorcéw =zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdéw zwarcia lub zmianie
innych warunkéw funkcjonowania sieci.

Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia
wniosku lub zgtoszenia reklamacji, chyba ze w Umowie okreslono inny
termin. Nie dotyczy to reklamacji dotyczgcych sprawdzenia dotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczonej z sieci, ktore sg
rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i
pomiaréw.

Udzielania bonifikat za niedotrzymanie standardéw jakos$ciowych obstugi
odbiorcéow i parametrow jakosciowych energii elektrycznej na wniosek
Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadno$ci. Wniosek o udzielenie
bonifikat o ktérych mowa powyzej Operator rozpatruje w terminie 30 dni od
dnia jego wptyniecia.

Bezzwiocznego wznowienia dostaw energii elektrycznej wstrzymanych
z powoddw, o ktérych mowa w § 10 niniejszego Regulaminu, jezeli ustang
przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej dostarczania. Odbiorca pokrywa
koszt przerwania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej na
zasadach okreslonych w Taryfie.

Na zasadach wskazanych w Ustawie mogg byé wprowadzane na czas
oznaczony ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
polegajgce na ograniczeniu maksymalnego poboru mocy elektrycznej oraz
dobowego poboru energii elektrycznej.

Warunkiem $éwiadczenia przez Operatora ustug dystrybucji energii
elektrycznej jest zawarcie przez Odbiorce umowy sprzedazy energii
elektrycznej .

Warunkiem zapewnienia ciggtosci i niezawodnos$ci dostarczania energii
elektrycznej jest pobieranie energii przez Odbiorce zgodnie
z postanowieniami Umowy, z zastrzezeniem zapiséw o ktérych mowa w §
3ust. 2.1, 2.2, 2.3 i ust. 17 Regulaminu.

§4

Zobowigzania Odbiorcy

Odbiorca zobowiazuje si¢ do:

1.

Terminowego wnoszenia na rzecz Operatora opfat za

sprzedang energie elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucji energii
elektrycznej oraz za inne ustugi $wiadczone przez Sprzedawce

na rzecz Odbiorcy.

Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy i bez
naruszania praw stron trzecich. Operator jest uprawniony do kontroli
poboru mocy przez Odbiorce.

Za przekroczenie mocy umownej naliczane sg Odbiorcy optaty okreslone
w Taryfie.

Utrzymywania nalezgcej do niego wewnetrznej instalacji zasilajgcej
wylgcznikéw sprzegtowych i innych elementéw instalacji odbiorczej
w Rozliczenia stron stanie technicznym zgodnym z wymaganiami
okreslonymi w IRIESDn, umowie lub przepisach powszechnie
obowigzujacych oraz stosowania sig do polecen ruchowych stuzb
dyspozytorskich OSDn — Industria Dystrybucja Sp. z 0.0.

Utrzymania uzytkowanego obiektu / nieruchomosci w sposéb nie
powodujgcy utrudnienia w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,

a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odrebnymi przepisami
powszechnie obowigzujgcymi odlegtosciami od istniejacych urzadzen.

. Powierzenia budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom

posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

Umozliwiania upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
nieodptatnego dostepu wraz z niezbednym sprzetem do urzadzen
energetycznych oraz do elementéw sieci znajdujacych sig na terenie
nieruchomosci lub w obiekcie Odbiorcy w celu usunigcia awarii w sieci,
przeprowadzenie prac eksploatacyjnych, dokonanie odczytu licznika,
sprawdzenia stanu licznika, kontroli prawidtowos$ci poboru energii
elektrycznej i kontroli stanu technicznego instalacji.

Usuniegcia przyczyny zaktécen w sieci lub awarii, gdy awarig lub

zaktécenia w sieci spowodujg urzadzenia Odbiorcy.

Informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach

w uktadzie pomiarowo- rozliczeniowym w szczegolnosci majacych wptyw
na mozliwos$¢ niewtasciwego rozliczenia za $wiadczone ustugi
dystrybucyjne.
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Zabezpieczenia przed uszkodzeniem, utrata lub kradziezg uktadu (systemu)
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym natozonych plomb. Jezeli
w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania Odbiorcy dojdzie
do uszkodzenia, utraty lub kradziezy catosci lub czesci uktadu (systemu)
pomiarowo rozliczeniowego stanowigcego wtasno$¢ Operatora, Odbiorca
zobowigzany jest do zwrotu kosztéw poniesionych przez Operatora w
zwigzku z naprawg lub zakupem i instalacjg nowego uktadu. Dotyczy to
réwniez kosztow wynikajgcych z zerwania lub uszkodzenia plomb
Operatora. W przypadku utraty lub uszkodzenia uktadu nalezacego
do Odbiorcy jest on zobowigzany do niezwtocznego przywrdcenia stanu
umozliwiajgcego prawidtowg realizacje Umowy oraz uiszczenia na rzecz
Operatora zwigzanych z tym optat przewidzianych w Taryfie.

Poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidiowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego reklamowanego przez Odbiorce w przypadku,
gdy w wyniku badania laboratoryjnego nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo - rozliczeniowego.

Przestrzegania wymagan stawianych przez Operatora: Industria Dystrybucja
Sp. z o.0. dotyczacych obstugi sieci elektroenergetycznej w szczegdlnosci
elementow sieci stanowigcych potgczenia punktéw weztowych systemu
dystrybucyjnego OSDn ( stacji 6/0,4kV), ktoérych witascicielami sg inni
uzytkownicy (sprzegiet elektroenergetycznych 6 kV i 0,4 kV)

Pisemnego zgtoszenia zmiany adresu dorgczania korespondencji. Zmiana
adresu do korespondencji nastepuje po poinformowaniu drugiej strony
w formie pisemnej i nie wymaga stosowania formy aneksu do Umowy.

Uzgodnienia z Operatorem wymiany uktadu pomiarowo - rozliczeniowego
bedacego wtasnoscig Odbiorcy i wykonania go zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. W przypadku odbiorcéw zaliczonych do grup przytaczeniowych
11 11l, a takze VI (dla napiecia zasilania wyzszego niz 1 kV) oraz Wytworcéw
(niezaleznie od wysokos$ci napiecia zasilania) podstawowe i rezerwowe
uktady pomiarowo-rozliczeniowe okreslone przez Operatora nabywa,
instaluje, wymienia, konserwuje i zgtasza do legalizacji, badania
laboratoryjnego lub ekspertyzy wtasnym kosztem i staraniem Odbiorca.
Odbiorca dostarcza zastepczy uktad pomiarowo - rozliczeniowy na czas
trwania legalizaciji, laboratoryjnego sprawdzenia lub ekspertyzy.

Dostosowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wiasnoscig
Odbiorcy do urzadzen sieci Operatora.

Dostosowania urzgdzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci,
o ktorych Odbiorca zostat powiadomiony.

Spetnienia warunkéw  technicznych okreslonych przez Operatora
w przypadku zmiany wielkosci mocy umowne;j.

Prawidtowej eksploatacji wtasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania
do sieci Operatora zakiocen takich jak: przepiecia, migotania, zapady
napigcia oraz wyzsze harmoniczne, powodujgce odksztatcenia napigcia w
punktach odbioru energii elektrycznej, jak réwniez innych zakiécen
powodujgcych negatywne skutki dla Operatora lub innych odbiorcéow w tym
przesytanie do sieci dystrybucyjnej energii biernej pojemnosciowej.

Uzgadniania z Operatorem warunkoéw instalowania oraz uzytkowania
agregatow pradotwdrczych i pozostatych zrédet energii w instalacji
odbiorczej.

Niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach w zakresie
wigzgcej Odbiorce umowy sprzedazy energii elektrycznej, ktére majg
wplyw na realizacjg niniejszej Umowy.

Stosowania sie do warunkéw i wymagan oraz procedur postgpowania i
wymiany informacji okreslonych w IRIESDn Operatora zatwierdzonej
przez Prezesa Industria Dystrybucja Sp. z 0.0..
Poniesienia wszelkich kosztéw spowodowanych powstaniem zawinionych
przez Odbiorce uszkodzen sieci dystrybucyjnych Operatora, w tym réwniez
zlokalizowanych na terenie Odbiorcy energii.

§5

Rozliczenia stron

Rozliczenia miedzy Stronami bedg dokonywane wedtug zasad i stawek
optat zawartych w Taryfach Sprzedawcy.

Stawki optat, do ktérych odnosi sig Umowa ulegajg zmianie w przypadku
zmiany Taryfy. Nowe stawki obowigzujg od dnia wprowadzenia danej Taryfy
przez Operatora.

Jezeli Umowa nie reguluje tego w sposob szczegoélny, rozliczenia za
$wiadczone ustugi dystrybucji, dokonywane sg na podstawie wskazan
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dla poszczegdinych punktéw poboru
energii okreslonych w Umowie.

Rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybuciji
dokonywane sg z doktadnosciag do: 1 kW, 1 kWh i 1 kVArh.

Rozliczenia za sprzedaz energii elektrycznej i $wiadczone ustugi dystrybuciji
energii elektrycznej przeprowadza sie w okresach okreslonych w Taryfie dla
dystrybuciji energii elektrycznej i uzgodnionych w Umowie, na podstawie
odczytu wskazan ukfadéw pomiarowych i wspdiczynnikdw pewnosci
zasilenia dla miejsc dostarczania energii elektrycznej w Umowie . Rozliczanie
energii biernej nastepuje na zasadach okreslonych w Umowie i Taryfie.



6. W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie
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elektryczna:

a) nadptata podlega zaliczeniu na poczet pfatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu,

b) niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawionej za
najblizszy okres rozliczeniowy.

Zasady rozliczen w przypadku zmiany cen i stawek optat w trakcie okresu

rozliczeniowego okresla Taryfa.

Termin ptatno$ci optat za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej

okreslony jest w Umowie.

Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego
Operatora.

. Odbiorca bedzie obcigzony okreslonymi w Taryfie dla dystrybucji energii

elektrycznej optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po
wstrzymaniu jej z przyczyn okreslonych w § 10.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Operator
Odbiorce odsetkami ustawowymi.

obcigza

Optaty za nielegalny pobér energii elektrycznej oraz zasady rozliczen w
przypadku okre$lenia zwigkszonej pewnosci zasilania Odbiorcow
okreslajg obowigzujgce Taryfy.

. Rozliczenie niezbilansowanej energii elektrycznej dostarczonej i pobranej

z systemu bedzie dokonywane przez Sprzedawce na podstawie danych
pomiarowych przekazywanych przez Operatora .

. Niezbilansowana energia elektryczna jest okreslana jako réznica pomiedzy

rzeczywiscie pobrang energig elektryczng a zakupiong na podstawie
standardowego profilu i deklarowanego przez odbiorce jej wolumenu.

Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjeciem
plomb natozonych przez Operatora na uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
mogg byé wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych z
Operatorem bgdz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Operatora
oraz za odptatnoscig okreslong w postanowieniach Taryfy.

W przypadku stwierdzenia btedéw, w pomiarze lub odczycie wskazan
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére
spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energig
elektryczng, Operator dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur
wedtug ponizszych zasad:

a) Korekta, obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym
wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

b) Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur, o ktérych mowa
w lit. a) jest wielko$¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo
rozliczeniowego,

c) Jezeli okreslenie btedu, o ktorym mowa w lit. b) nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia liczba
jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie
sumy jednostek energii elektrycznej prawidlowo wykazanych przez
uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury,

d) Jezeli nie mozna ustalic $redniego dobowego zuzycia energii
elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego,
podstawg wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego,

e) W wyliczaniu wielkosci korekty Operator uwzglednia sezonowos$é
zuzycia energii oraz inne udokumentowane przez Odbiorce

okoliczno$ci majgce wpltyw na wielko$é poboru tej energii.

Zgtoszenie reklamacji przez Odbiorce nie zwalnia od obowigzku ptatnosci
naleznosci wobec Operatora.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

lub systemu pomiarowo-rozliczeniowego co uniemozliwia dokonanie
odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu

pomiarowo - rozliczeniowego, rozliczenie zuzycia energii elektrycznej
nastepuje na zasadach okreslonych w Taryfach. W zakresie pozostatych
kosztéw zastosowanie ma § 4 ust. 9.

Zasady rozliczen okreslone w ust. 18 stosuje sie takze w sytuacji, gdy z
przyczyn niezawinionych przez Operatora nie jest mozliwe ustalenie
wskazan uktadéw pomiarowych, w tym w szczegdlnosci w przypadku
braku dostepu do uktadu pomiarowego lub jego usunigcia/utraty.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez wtasne transformatory
z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym zainstalowanym po stronie dolnego
napiecia transformatora, wielko$¢ pobranej mocy i energii elektrycznej
powieksza sig o wielkosci strat mocy i energii w transformatorach.

. W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedace

wiasnoscig Operatora, pomiaréw poboru mocy i zuzycia energii dokonuje
sie po stronie dolnego napiecia transformatora. Jezeli strony Umowy
uzgodnig zainstalowanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego po stronie
goérnego napigcia transformatora straty w transformacji, wyszczegoélnione
w ust. 20, nalezy odpowiednio odejmowac.

Straty jatowe energii elektrycznej czynnej i biernej transformatora
przyjmuje sig¢ w wysokos$ci réwnej:

a) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatowych strat
energii czynnej w ciggu doby, obliczonych na podstawie
dokumentacji techniczno-ruchowej transformatora,

b) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatowych strat
energii biernej w ciggu doby, obliczonych na podstawie
dokumentacji techniczno-ruchowej transformatora,

W przypadku, gdy czas uzytkowania transformatora jest krétszy od

okresu  rozliczeniowego, wielkos¢ start jalowych ulega

proporcjonalnemu obnizeniu.

23. W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z
Odbiorcami zasilanymi liniami kablowymi lub napowietrznymi nie
bedacymi wilasnoscia Operatora, w przypadku gdy ukiad
pomiarowo-rozliczeniowy nie rejestruje strat energii wystepujacych
w tych liniach, odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
powieksza sie o straty energii elektrycznej w liniach. Straty energii
elektrycznej oblicza sie¢ ze wskazan urzgdzen do ich pomiaru,
sprawdzonych i zaplombowanych przez Operatora. W przypadku
braku urzgdzen do pomiaru strat, ilo§¢ pobranej przez Odbiorce
energii czynnej na pokrycie strat okresla si¢ w Umowie w zaleznosci
od rodzaju, dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

24. W przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w
innym miejscu niz miejsce dostarczania energii, rejestruje straty
energii wystepujgce w liniach bedacych wtasnoscig Operatora, to
odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pomniejsza si¢
na zasadach okreslonych w Taryfie, chyba ze zostato to odrebnie
uregulowane w Umowie.

25. Operator jest uprawniony do zainstalowania w trakcie
obowigzywania Umowy licznikéw do pomiaru energii elektrycznej
biernej oraz dokonywania rozliczen za ponadumowny pobdr energii
biernej w oparciu o ich wskazania na zasadach okreslonych w
Umowie i Taryfie dla dystrybucji energii elektrycznej.

26. Operator moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy stuzacy do rozliczen jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z
zaptatg za sprzedang energie elektryczna lub/i $wiadczone ustugi
przez okres co najmniej jednego miesigca;

b) nie ma tytutlu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktorego jest dostarczana energia elektryczna;

C) uzytkuje nieruchomo$¢, obiekt lub lokal w sposéb
uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

§6

Moc umowna, grupa taryfowa

Moc umowna zamawiana jest przez Odbiorce w jednakowej wysokosci
na wszystkie miesigce roku lub w sposéb wynikajgcy z Taryfy
Operatora.

Odbiorca jest obowigzany zgtosi¢ do Operatora na pismie, oddzielnie
dla kazdego miejsca poboru energii elektrycznej/przytacza, wielko$é
mocy umownej na kolejny rok obowigzywania taryfy Operatora z wtasnej
inicjatywy lub na wezwanie Operatora. W przypadku braku zaméwienia
mocy umownej przyjmuje sie wielko§¢ mocy umownej z ostatniego
miesigca roku poprzedniego.

Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wigksza od mocy przytgczeniowe;j
okreslonej dla danego miejsca poboru energii elektrycznej / przytacza jak
réwniez nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na
wlasnosci metrologiczne zainstalowanych w ukladzie pomiarowo
rozliczeniowym  przektadnikéw pradowych i licznikéw energii
elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez
Odbiorce.

Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, moze by¢ zwigzana z
koniecznoscig dostosowania kosztem Odbiorcy, na warunkach
okreslonych przez Operatora, urzadzen elektroenergetycznych (w tym
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) do nowych warunkéw dostarczania
energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytgczenia oraz
moze sie wigzac z koniecznos$cig zawarcia nowej umowy.

Sposéb rozliczen w przypadku zmiany mocy umownej okresla Taryfa
Operatora.

Odbiorca ma prawo wyboru grupy taryfowej w ramach grup dla niego
wiasciwych. Zmiana tej grupy nastepuje na zasadach okreslonych
w Taryfie.

Odbiorca moze wystgpi¢ z wnioskiem o zmiane grupy taryfowej nie
czesciej niz raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat — w
okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy Operatora.

Zmiana grupy taryfowej wymaga pisemnego wystgpienia Odbiorcy z
jednomiesiecznym wyprzedzeniem i moze by¢ przyjeta do rozliczen od
dnia dostosowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.



9. Zmiana grupy taryfowej lub mocy umowne;j:

a) dla odbiorcow Il i Il grupy przytaczeniowej nastepuje nie pdzniej niz po
uptywie miesigca po zrealizowaniu przez Odbiorce, okreslonych przez
Operatora, warunkéw zmiany grupy lub zmiany mocy,

b) dla odbiorcow IV i V grupy przytgczeniowej nastepuje nie pozniej niz po
uptywie dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce.

§7

Zasady zmiany sprzedawcy.

Dla dokonania zmiany Sprzedawcy Odbiorca zawiera z wybranym
Sprzedawca energii elektrycznej umowe sprzedazy oraz wypowiada umowe
zawartg z dotychczasowym Sprzedawca. Sprzedawca musi mie¢ zawartg
Generalng Umowe Dystrybucyjng (GUD) z Operatorem.

Odbiorca lub upowazniony przez Odbiorce nowy Sprzedawca dokonuje
zgtoszenia umowy sprzedazy do Operatora na zasadach i terminach
okreslonych w umowach GUD i instrukcji IRIESDn. Po pozytywnej
weryfikacji zgtoszenia Operator dokonuje odczytu wskazan uktadu
pomiarowo - rozliczeniowego na dzien zmiany Sprzedawcy oraz konfiguruje
punkty PPE Odbiorcy i przedktada temu Odbiorcy umowe o $wiadczenie
ustug dystrybucyjnych na warunkach okreslonych w IRIESDn i umowie GUD

Dotychczasowy Sprzedawca dokonuje rozliczenia Odbiorcy zgodnie z
warunkami dotychczasowej umowy sprzedazy energii elektryczne;j.
Nowy Sprzedawca informuje Operatora i PGE Dystrybucja
rozpoczecia przez niego sprzedazy energii elektrycznej.

o dniu

Zmiana Sprzedawcy nastepuje w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego lub
w kazdy inny dzien okreslony w umowie sprzedazy energii elektrycznej. Od
dnia zmiany Sprzedawcy Odbiorca bedzie otrzymywat faktury: od
Operatora za $wiadczong ustuge dystrybucji energii elektrycznej oraz od
nowego Sprzedawcy za zakupiong energie elektryczna.

Zmiana Sprzedawcy nastepuje na zasadach okreslonych w umowie GUD
zawartej przez wybranego przez Odbiorce Sprzedawce z Operatorem i
postanowieniach instrukcji IRIESDn.

§8

Bonifikaty z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcy lub parametrow jakosciowych energii elektrycznej

W przypadku niedotrzymania przez Operatora standardéw jako$ciowych
obstugi Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje bonifikata, o ktérej mowa w § 3
ust. 14.

Wysokos$¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, okreslana bedzie w oparciu o
przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslone w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

Bonifikata udzielana jest w sytuacji:

a) nieprzyjecia zgtoszenia lub reklamacji Odbiorcy - w wysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

b) za nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zaklocen w dostarczaniu
energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci - w
wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

C) za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zgdanie, informacji o
przewidywanym terminie  wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci - w wysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

d) za niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogloszen prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb
przyjety na danym terenie, odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV - w wysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

e) za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomien
pisemnych, telefonicznych lub za pomocga innego $rodka komunikacji
elektronicznej co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o
terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV - w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 8 ust. 2;

5.

f) za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z tygodniowym
wyprzedzeniem, Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie
nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych
parametrach majgcych wplyw na wspoétprace ruchowg z siecig - w
wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

g)za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z rocznym
wyprzedzeniem, Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania - w
wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

h) za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z trzyletnim
wyprzedzeniem, Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania
instalacji do zmienionego napiecia zZnamionowego,
podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkow
funkcjonowania sieci - w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 8 ust. 2;

i) za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych
czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania
tej sieci - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §
8 ust. 2;

nieudzielenia, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnych taryf Operatora - w wysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

—
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k) przedtuzenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku
lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia
odpowiedzi, za kazdy dzien zwloki - w wysokosci 1/250
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2.

I) za przediuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za
kazdy dzien zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia o ktérym
mowa w § 8 ust. 2.

m) za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy
ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia o ktorym
mowa w § 8 ust. 2.

4. W zakresie niedotrzymania standardow jakosciowych, o
ktérych mowa w § 3 ust. 2 zastosowania ma procedura okre$lona
w § 3 ust. 14.

Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy
kofncowemu:

a) przytgczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1 kV przystuguje bonifikata w wysoko$ci dziesigciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b
Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej
energii;

b) przytaczonemu do sieci innych napieé niz te, o ktérych mowa w
pkt. 1, przystuguje bonifikata w wysokosci pigciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b
Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej
energii.

llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata
miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala si¢ na podstawie poboru tej
energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem
czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w Regulaminie, Umowie
lub odrebnych przepisach.

Z tytutu niedotrzymania standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorca
Operator udziela bonifikaty w wysoko$ci i na zasadach okreslonych w
obowigzujacej Taryfie dla dystrybucji energii elektryczne;j.

§9

Warunki zmiany i rozwigzania Umowy

1. Zmiany Taryfy, IRIESDn lub Regulaminu nie wymagajg odrebnego

2.

aneksu do Umowy.

Zmiany Taryf lub IRIESDn nastepujg na zasadach okre$lonych w
Ustawie. Operator wprowadza nowa Taryfe w zycie nie wczes$niej niz po
14 dniach i nie pdzniej niz do 45 dnia od daty jej opublikowania w
Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki lub odpowiednia ( taryfa na obrot
energia elektryczna ) zatwierdzenia w drodze Uchwaty Zarzadu Industria
Dystrybucja Sp. z 0.0. Odbiorca jest obowigzany stosowac sie do nowych



10.

11.

postanowien IRIESDn, jezeli zostata zatwierdzona przez Zarzad Industria
Dystrybucja Sp. z o.0.

Operator moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie, jezeli konieczno$¢
taka wynika¢ bedzie ze zmiany stanu prawnego — w tym zmiany Taryfy, badz
z realizacji obowigzkéw wynikajacych z prawomocnego wyroku lub decyzji
ostatecznej, jak réwniez z potrzeby uzupetnienia, uszczegdtowienia lub
doprecyzowania dotychczasowych postanowien.

Zmiany w Regulaminie sg wigzace, jezeli zostaty doreczone Odbiorcy, a
ten nie wypowiedziat Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Jezeli
nie zostato to odrebnie okreslone w Umowie, termin na zlozenie
wypowiedzenia wynosi 14 dni.

Projekty wprowadzenia zmian w Umowie, z wyjatkiem zmian cen lub stawek
optat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie, Operator niezwitocznie przesyta
Odbiorcy. Wraz z projektem zmienianej Umowy Operator przesyta
pisemng informacje o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy oraz
informuje Odbiorce, ze rozwigzanie Umowy nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi  zobowigzaniami wzgledem Operatora. W okresie
wypowiedzenia stosuje sig¢ dotychczasowe postanowienia Umowy.

Tre$¢ zmian, o ktérych mowa w ust. 1 oraz aktualng tres¢ Regulaminu,
Taryfy oraz IRIESDn jest réwniez dostgpna na stronie internetowej

www.industria.eu/dystrybucja/ oraz w siedzibie Operatora.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia kosztow i
odszkodowan innych, niz wynikajace z tresci Umowy, sktadajac
Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Umowa ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w
ktorym o$wiadczenie Odbiorcy dotarto do Operatora. Odbiorca ten moze
wskazac¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron, w terminie przez
nie uzgodnionym.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi dokonanie odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najp6zniej do ostatniego dnia
obowigzywania Umowy oraz podania adresu, pod ktéry Sprzedawca wysle
fakture VAT rozliczenia koncowego za sprzedaz energii elektrycznej i
$wiadczone ustugi dystrybugiji .

W przypadku rozwigzania Umowy Odbiorca jest zobowigzany umozliwié
dokonanie demontazu uktadu pomiarowego nalezgcego do Operatora oraz
uregulowa¢ wszystkie wynikajace z Umowy wzgledem Operatora
naleznosci.

Operator moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem, ze skutkiem na
koniec nastgpnego miesigca kalendarzowego w przypadku:

a) jezeli uptynat bezskutecznie termin wyznaczony Odbiorcy na
usunigcie usterek stanu technicznego instalacji elektrycznej,

b) z powodu braku technicznych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej,

C) w przypadku nieusunigcia w terminie wyznaczonym przez
Operatora przyczyn zaktocen, o ktérych mowa w § 4 ust. 17,

d) gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji co
najmniej 30 dni po uptywie terminu pfatnosci,

e) podjgcia decyzji o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci
dystrybucyjnej, wskazujac jednoczesnie Odbiorcy swojego nastepce,
czyli podmiot, ktéry bedzie swiadczyt ustuge dystrybucyjng w jego
miejsce.

§ 10 Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej

Operator moze wstrzymac dostawy energii elektrycznej w przypadku, gdy
Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji co najmniej
30 dni po uptywie terminu ptatnosci

Operatorowi przystuguje prawo natychmiastowego wstrzymania dostaw
energii elektrycznej jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
ze nastgpit nielegalny pobdr energii elektrycznej lub gdy instalacja
znajdujgca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub $rodowiska.

Operator moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej réwniez w
razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 26.

Wstrzymanie dostawy energii moze nastgpi¢ w przypadku naruszenia
przez Odbiorce postanowien niniejszej umowy, w tym wigczenia do sieci
dystrybucyjnej zrédet pragdu bez wymaganych uzgodnien z Operatorem.

Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej nie stanowi rozwigzania
Umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Odbiorce w zwigzku z wstrzymaniem dostawy energii w przypadkach,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

§11

Postanowienia koncowe

Operator nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
Umowy oraz za szkody powstate wskutek:

a) sity wyzszej,
b)  przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy,

C) dziatania osoby trzeciej, za ktorg nie ponosi odpowiedzialnosci,

d) dopuszczalnych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami,

e) planowanych ograniczen, wprowadzanych na podstawie przepisow
powszechnie obowigzujgcych na wypadek niedoboru mocy w
Krajowym Systemie Elektroenergetycznym.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajace z przerw
dopuszczalnych nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Operatora.

Przedstawione w niniejszym paragrafie wylaczenia odpowiedzialno$ci
Operatora nie dotyczag sytuacji, dla ktérych szczegdlne przepisy
powszechnie obowigzujgce okreslajg wprost odpowiedzialno$¢ Operatora
w sposob odmienny.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zastosowania w instalacji
Odbiorcy ochrony przed przepieciami, ani za inne nastepstwa
nieprzestrzegania przez Odbiorce wynikajacych z IRIESDn lub
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa obowigzkéw w zakresie
uzytkowania instalacji elektrycznej.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej Odbiorca wskazuje, ze podmiotem
odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe jest podmiot wiasciwy
dla Sprzedawcy, z ktéorym Odbiorca ma zawarta umowe
sprzedazy energii elektrycznej.

Odbiorca wyraza zgode na udostepnianie danych pomiarowych
Podmiotowi odpowiedzialnemu za bilansowanie handlowe
Odbiorcy (POB), ktérego wskazat Sprzedawca energii
elektrycznej, z ktorym Odbiorca ma zawartg umowe sprzedazy
energii elektrycznej oraz Operatorowi nadrzednemu (OSDp)
za posrednictwem, ktérego Operator przesyta dane pomiarowe
do POB.

Postanowienia Umowy lub Regulaminu, ktére w wyniku zmiany
stanu prawnego stang sie sprzeczne z przepisami powszechnie
obowigzujacymi przestajg wigzaé, a w ich miejsce stosuje sie
nowe przepisy powszechnie obowigzujgce od dnia ich wejscia w
zycie iz uwzglednieniem przepisow przej$ciowych. Dotyczy to w
szczegolnosci zmiany przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie Ustawy w zakresie standardow jakosciowych obstugi
klientow i parametréw jakosciowych energii elektryczne;.
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